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RELATORIO DE DESEMPENHO DA GESTAO 2022

INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA - ISSEC
1. DA ORGANIZAGAO

1.1. DESCRIGAO GERAL

O Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC é uma autarquia dotada de personalidade juridica
propria, autonomia administrativa, patrimonial e financeira, com sede e foro na Capital do Estado do Ceara e
vinculada & Secretaria do Planejamento e Gestéo, com autonomia administrativa e financeira, criado por forga da Lei
n® 13.875, de 07 de fevereiro de 2007. O Instituto goza de todas as prerrogativas legais asseguradas a Fazenda
Publica Estadual, inclusive plena isengdo de custas, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas referentes a
processos de seu interesse, qualquer que seja a natureza, conforme disposto no art. 1° § 1° da LEI n° 16.530, de 02
de abril de 2018, que dispde sobre a reorganizagdo do Instituto de Salde dos Servidores do Estado do Ceara -
ISSEC e a instituigio do Fundo de Assisténcia a Satde dos Servidores Publicos do Estado do Ceara - FASSEC,
administrado pelo ISSEC, com a finalidade de prover financeiramente a assisténcia & salide dos usuérios, limitada a
cobertura prevista no Rol de Procedimentos definido pelo ISSEC, por meio de recursos provenientes de contribuigéo
pecuniaria mensal de cada usuario, proporcional & remuneragdo e idade, bem como de repasse financeiro do

Governo do Estado do Ceara.

1.2. FINALIDADE

O Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara- ISSEC tem como finalidade prestar aos seus usuérios por
meio de rede propria ou credenciada, assisténcia médica, hospitalar, odontolégica e complementar de saide, no
modelo de autogestdo conforme disposto no Decreto de n® 33.198 de 05 de agosto de 2019, publicado no D.O.E. n°
149 datado de 08/08/2019, que reorganiza o Instituto de Satide dos Servidores do Estado do Ceara —~ ISSEC, com a
instituigdo do Fundo de Assisténcia a Salide dos Servidores Piblicos do Estado do Ceard — FASSEG, que tem como
finalidade prover financeiramente a assisténcia a salide dos usuarios, limitada & cobertura prevista no Rol de
Pfocedimentos definido pelo ISSEC, por meio de recursos provenientes de contribuigdo pecuniéria mensal de cada

usuario e de repasse financeiro do Governo do Estado do Ceara.

13.  MISSAO . @/

Promover servigos de assisténcia 4 salde contribuindo para uma methor qualidade de vida dos usuarios.

14. VISAO

Ampliar a quantidade de vidas assistidas para 200 mil até 2023.
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15.  VALORES

- Comprometimento;

- Humanizagéo;

- Eficiéncia, eficacia e efetividade;

- Modernizagéo;

- Trabalho em equipe;

- Responsabilidade socioambiental;
- Valorizagéo das pessoas;

- Respeito e zelo pela coisa publica;

- Agtes desenvolvidas com competéncia, ética, honestidade e transparéncia.
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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A Estrutura Organizacional do ISSEC, definida no Decreto n° 33.198 de 05 de agosto de 2019, publicade no D.O.E.,
de n°® 149 datado de 08/08/2019 é a seguinte: @
| - SUPERIOR

1. Superintendéncia - SUPER "
i ~ ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

2. Assessoria Juridica - ASJUR
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i - ORGAOS DE EXECUGAO PROGRAMATICA

3. Diretoria Técnica de Salde - DITES

3.1. Geréncia de Contas da Assisténcia & Salide - GECON
3.2. Nucleo de Andlise de Contas - NUACO

3.3. Nucleo de Controle de Documentagdo - NUCOD

34. Geréncia de Credenciamento — GECRED

3.5. Geréncia de Autorizagéo de Procedimentos - GEPRO
3.6. Geréncia de Relacionamento com o Usuario - GERAU
3.7. Nucleo de Cadastro e Controle de Usuarios - NUCAU

4, Diretoria de Planejamento e Gestdo - DPLAG

41, Geréncia de Planejamento e Orgamento - GEPOR

4.2, Nucleo de Controle Interno - NUCIT

43. Geréncia Administrativo-Financeira - GERAF

44. Nucleo de Gestao de Pessoas - NUGEP

45, Nucleo Administrativo - NUCAD

4.6. Nucleo de Empenho - NUEMP

4.7. Ncleo Financeiro - NUFIN

48.  Nucleo de Contabilidade - NUCON

49, Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - GETIC

5. Orgdo Colegiado
51. Conselho Gestor - CONGE

3. DENOMINAGAO DOS CARGOS DE DIREGAO E ASSESSORAMENTO SUPERIOR DO INSTITUTO DE
SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA

SUPERINTENDENTE DNS-1 1
ASSESSOR JURIDICO DNS-2 1
DIRETOR DNS-2 2
GERENTE DNS-3 7
SUPERVISOR DE NUCLEO DAS-1 9
ASSESSOR TECNICO DAS-1 4
ASSISTENTE TECNICO DAS-2 3

Fonte: Sistema de Gest&o de Pessoas - SGP/Sistema de Cargo Comissionado - SCC.
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4.0. GESTAO POR RESULTADO
As diretrizes e agdes desenvolvidas e monitoradas em 2022 atingiram os resultados a seguir delineados:

4.1. COM FOCO NO USUARIO

- Impress&o do novo Guia Satide, com Relagdo de Credenciados disponibilizado para retirada na sede do Issec,
localizada na Rua Senador Pompeu, 685 — Centro, Fortaleza. O arquivo do material também esta disponivel para
download no destaque Relac8o de Credenciados 2022/2023 (PDF), na pagina inicial do site.

- O Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara (Issec), para facilitar o atendimento aos usuarios,
disponibilizou nimeros de WhatsApp para esclarecimentos de dividas, informacdes e servigos;
- Integragéo do APP ISSEC DIGITAL com o Ceara APP;

- Elaboragdo de agbes visando implantagdo do servigo de salide em Telemedicina no Issec. A modalidade de
teleconsulta devera acontecer por intermédio de Grupo de Trabalho (GT) constituido por membros do Issec e da
Empresa de Tecnologia da Informagdo do Cearé (Etice);

- Ampliag&o da rede credenciada;

- Continuag&o do reajuste zero na contribuigéo dos servidores ao Issec/Fassec em 2022;

4.2. COM FOCO NA GESTAO

- Disponibilizagéo de Cronograma de Entrega de Processos 2022 para a Rede Credenciada,

- Eleigéo do novo presidente do Conselho de Gestdo (Conge) em virtude do término do mandato do dirigente
Aloisio Carvalho (CGE).

- Realizagéo freqliente de reunides com a participagéo dos membros do Conselho de Gestéo do ISSEC — CONGE,
orgao responsavel pela gestdo administrativa, econdmica e financeira do ISSEC/FASSEC; Comité Executivo e
Comité Gestor, com pautas geradoras de diretrizes de execugao operacional, em observancia ao que determina o art.
38 do Decreto n°® 33.198, de 05 de agosto de 2019;

- Renovagao do quadro de pessoal da Assessoria Juridica ;
- Selegdo de estagiarios de nivel superior em diversas areas;

- Criaggo de servigos de automagéo referentes aos pagamentos que utilizavam o sistema S2GPR para SIAFE;
- Criag3o de servigos de automagao, referentes aos empenhos que utilizavam o sistema S2GPR para SIAFE;
- Disponibilizaggo de sistema para tratamento de processos judiciais,

- Disponibilizagao de sistema de controle de veiculos;

- Migragdo dos servidores e bancos de dados para nuvem Oracle.
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5.0. ATENDIMENTO DA OUVIDORIA
Objetivo: Indicar o niimero de manifestagdes (reclamagdes, informagdes, elogios e sugestdes) na Ouvidoria do ISSEC,
no exercicio de 2022:

SOLICITACAO DE SERVIGO 65
RECLAMACAO 404
ELOGIO 47
CRITICA 00
SUGESTAO 09
DENUNCIA 19

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU.

6.0. EXECUGAO ORGAMENTARIA POR PROGRAMA, GRUPO DE NATUREZA DE DESPESAS E FONTE DE
RECURSOS

A execugdo orgamentaria do Instituto de Satide dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC para o exercicio de 2022
na tabela que segue adiante, a qual especifica o nivel de utilizagdo das dotagdes, por programas e natureza de

despesas, com comentarios subsequentes sobre a execugdo dos programas e projetos finalisticos:

6.1. EXECUGAO ORCAMENTARIA POR PROGRAMA

211 gEﬁ;\;ﬁO DMINISTRATIVA DO R$ 8.076.098.28 | RS 5.885.568,92 72.88%

ENCARGOS  GERAIS DO
R$ 805.000,00 1%
212 | EqTADO $805.0 R$ 27457561 |  34.11%

SAUDE E  PREVIDENCIA
9291 SOCIAL DO  SERVIDOR R$ 15.166.400,78 | R$ 10.953.245,85 72,22%

PUBLICO ESTADUAL
GESTAO E

222 DESENVOLVIMENTO R$ 20.000,00 R$ 0,00 0,00%
ESTRATEGICO DE PESSOAS

Fonte: Sistema de Informagdes Orgamentarias e Financeiras - SIOF/SEPLAG; Execugéo Orgamentaria

~ Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023.
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6.2. EXECUGAO ORGAMENTARIA POR GRUPO DE NATUREZA DE DESPESA

1- PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS | R$ 10.043.038,06 | R$ 9.589.242,47 95,48%
2 - JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%
3- OUTRAS DESPESAS CORRETES | R$13.486.500,00 | R$ 7.143.236.15 52,97%
4 - INVESTIMENTOS R$ 447.961,00 | R$ 315.709,81 70,48%
6 - AMORTIZACAO DA DIVIDA R$ 90.000,00 R$ 65.201,95

Fon e: lsféﬁa e InformagGe G
Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023.

6.3. EXECUGAO ORGAMENTARIA POR FONTE DE RECURSOS

1.00.00 - RECURSOS ORDINARIOS R$8.850.086,00 | R$8.49441060  9598%
;ﬁéﬁ%,ﬁ%’% AREDO SN0 DY 1.112.626.06 1004.831,87  98,40%
21000 RECLRSOS DIRETAMENTE | R6 1400000000 |  RS7524147.91)  53,74%
0 S P SO | | won] oo

Fonte: Sistema de Informagles Orgamentarias e Financeiras - SIOF/SEPLAG; Execugdo Orgamentaria —
Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023.

6.4. REéURSOS DE INVESTIMENTOS
O ISSEC empenhou em investimento referente a aquisigéo de material permanente durante o exercicio de 2021, o

valor de R$ 315.709,81 (Trezentos e quinze mil setecentos e nove reais e oitenta e um centavos).

6.5. EVOLUGAO DO ORGAMENTO

Fonte: Sistema de Informagdes Orgamentarias e Financeiras -

Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023.

SIOF/SEPLAG; Execugéo Orgamentaria —

2014 R$ 111.033.654,92 R$ 114.618.843,59
2015 R$ 113.972.057,00 R$ 112.382.057,00
2016 R$ 101.091.889,00 R$ 107.091.889,00
2017 R$ 103.614.631,00 R$ 106.914.631,00
2018 R$ 99.963.850,00 R$ 84.690.950,00
2019 R$ 25.648.001,00 R$ 30.348.001,00
2020 R$ 24.077.781,00 R$ 24.077.781,00
2021 R$ 21.363.763,00 R$ 22.599.251,79 @
2022 R$ 22.850.086,00 R$ 24.067.499,06

A
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7.0. QUADRO DE PESSOAL

O Instituto de Salde dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC possui quadro de pessoal, composto por 115
servidores, sendo 80 servidores em exercicio no Instituto, 28 servidores a disposigdo, 02 Servidores cedidos
ocupantes de cargo em comiss&o, 07 Servidores ocupantes exclusivamente, de cargo em comiss&o, 21 estagiarios de
nivel médio, 05 de nivel superior e 84 colaboradores terceirizados, totalizando um quadro composto por 199 pessoas,

conforme tabelas que seguem adiante:

7.1. PESSOAL PROPRIO

Servidor em exercicio no Instituto 52

Servidor cedido (a disposigao) 28

Servidor cedido ocupante de cargo em comisséo 02

Servidor ocupante exclusivamente de cargo em comissao 07

| Estagiario de nivel médio (Projeto Primeiro Passo — Secretaria do Trabalho e o 21 —
Desenvolvimento Social - STDS).

.Fonte: Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP.

7.2. PESSOAL TERCEIRIZADO

INOVAR SERVICOS CORPORATIVOS LTDA- 16 empregados (a partir de setembro
2021) Contrato de n°011/2015/ISSEC/SEPLAG, Pregéo presencial
n°20200004/ISSEC/SEPLAG, contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos de mao de obra terceirizada, cujo o0s empregados sejam regidos pela 16
Consolidagao de Leis Trabalhistas (CLT) para atender as necessidades deste instituto nas
areas de limpeza, portaria, manutengao elétrica e hidraulica, condugdo de veiculos ( carro
e moto).

CENTRAL DE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS EIRELI ME - 25 empregados (Tl)

Contrato de n°005/2018/ISSEC, Pregdo presencial n°20180001/ISSEC/GETIC, @
contratagdo de empresa especializada na prestagéio de servicos de méo de obra 25
terceirizada, para atender as necessidades das &reas de tecnologia da informag&o.
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ACESSO SEGURANCA PRIVADA LTDA - 04 empregados

Contrato de n°004/2022/ISSEC, Pregao eletrdnico n°20210003/ISSEC, contratagdo de
empresa na prestago de servigos de méao de obra terceirizada, cujos empregados sejam 04
regidos pela CONSOLIDAGAO DAS LEIS TRABALHISTAS (CLT), para atender as
necessidades da area de servigo de vigilancia armada no ISSEC/CE.

FAZ EMPREENDIMENTOS E SERVICOS EIRELL - 14 empregados (a partir de junho
de 2022) Contrato de n°010/2022/ISSEC, Pregéo eletrénico n°20220002/ISSEC/DPLAG,
contratagio de empresa na prestagdo de servigos de mao de obra terceirizada, cujos
empregados sejam regidos pela CONSOLIDAGCAO DAS LEIS TRABALHISTAS (CLT), 14
para atender as necessidades das areas de apoio administrativo, técnico e de gestéo, em
diversas unidades administrativas do ISSEC.

TOTAL DE PESSOAL TERCEIRIZADOS (EM 2022) 84

Fonte: Sistema de Terceirizagéo - SISTER/SEPLAG.

7.3. TREINAMENTO

O Nucleo de Gestdo de Pessoas — NUGEP, aplica avaliagéo de desempenho com os servidores capacitados pela

Escola de Gestdio Publica — EGP e, Tribunal de Contas do Estado do Ceara — TCE, mediante certificagéo para que os

mesmos possam ter ascensao funcional.

8.0 EXECUCAO DE PROGRAMAS, PROJETOS E ATIVIDADES

A Lei Orgamentaria Anual — LOA 2022 definiu os seguintes Programas: 211 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO
CEARA: 212 - ENCARGOS GERAIS DO ESTADO; 221 - SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL DO SERVIDOR
PUBLICO ESTADUAL; e, 222 - GESTAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE PESSOAS, os quais serdo

detalhados a seguir:

8.1.

20634
20856

8.2

20493
20494

PROGRAMA 211 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA é constituido pelas agdes abaixo relacionadas:

Manuteng&o dos Servigos Administrativos - ISSEC;
Manutengao da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - ISSEC.

PROGRAMA 212 - ENCARGOS GERAIS DO ESTADO é constituido pelas agdes abaixo relacionadas: g /

Pagamento de Concess&o do Pasep - ISSEC;
Cumprimento de Sentengas / Débitos Judiciais - ISSEC.
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8.3. PROGRAMA 221 - SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL DO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL é constituido
pelas agdes abaixo relacionadas:

20221 Assisténcia Hospitalar;

20246 Assisténcia em Exames;

20247 Assisténcia Odontologica;

20248 Assisténcia em Fisioterapia;

20249 Assisténcia em Fonoaudiologia;

20250 Assisténcia em Psicologia;

20251 Assisténcia as Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais;
20245 Assisténcia Médica;

20357 Manutengio da Salde;

10119 Recuperagio e Manutenggo Predial;

11130  Aquisicdo de Material Permanente;

15401  Aquisigéo de Material Permanente de TIC;

15402 Capacitagdo de Profissionais para o Desenvolvimento de Atividades Finalisticas do Issec;
20386 Pessoal e Encargos Saciais Folha Normal — ISSEC;

20385 Pessoal e Encargos Sociais Folha Complementar - ISSEC;

20492 Pessoal e Encargos Sociais Folha Normal - ISSEC ~ SAUDE;

20477 Pessoal e Encargos Sociais Folha Complementar - ISSEC — SAUDE.

8.4. PROGRAMA 222 GESTAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE PESSOAS é constituido pelas
acbes abaixo relacionadas:

15399 Realizagdo de Concurso Publico - ISSEC;
15400 Promog&o do Bem-Estar dos Servidores do ISSEC;
21068 Promogao de Reconhecimento e Incentivos aos Servidores Plblicos do ISSEC.

8.5.  EXECUGAO ORGAMENTARIA PROGRAMA 211

Manutengdo da Area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao - ISSEC (20856)

Manutengdo dos Servigos Administrativos - ISSEC R$4.854.098.28 | R$ 3.753.326.89 77 32%

R$ 3.222.000,00 | R$ 2.132.242,03 66,18%

Fonte: Sistema de Informagdes Orgamentarias e Financeiras - SIOF/SEPLAG; Execugdo Orgamentéaria -
Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023.

8.6.  EXECUGAO ORGAMENTARIA PROGRAMA 212

Pagamento de Concess&o do Pasep - ISSEC.(20493)
Cumprimento de Sentengas / Débitos Judiciais

R$ 795.000,00| R$ 274.575,61
R$ 10.000,00

34,54%
0,00%

Fonte: Sistema de Informagbes Orgamentérias e Financeiras - SIOF/SEPLAG; Execugdo Orgamentaria -

Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023.
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8.7. EXECUGAO ORGAMENTARIA PROGRAMA 221

Fonte: Sistema de InformagBes Orgamentarias e
Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023.

Financeiras -

.8.8. EXECUGAO ORGAMENTARIA PROGRAMA 222

SIOF/SEPLAG; Execugo

Aquisigao de Material Permanente (11130) R$ 267.461,00 R$ 116.270,96 62,17%
Aquisigo de Matrial Permanente de TIC (15401) R$ 155.000,00 R$ 149.123,85 96,21%
Recuperagéo e Manutengao Predial (10119) R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia ds Pessoas Portadoras de Necessidades R$ 10.000.00

Especiais (20251) § ’ R$ 0,00 0,00%
Assisténcia Hospitalar (20221) R$35.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia Médica (20245) R$35.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia Odontoldgica (20247) R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia em Exames (20246) R$ 45.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia em Fisioterapia (20248) R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia em Psicologia (20250) R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia em Fonoaudiologia (20249) R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
Manutengdo da Saude (20357) R$ 3.997.901,72 | R$ 1.048.608,57 26,23%

(zlzzsésg;al e Encargos Sociais Folha Normal — ISSEC R$7.935.712,00 | R$7.522.614,69 94,79%
Pessoal e Encargos Sociais Folha Complementar —

ISSEC (20385) R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
Pessoal e Encargos Sociais Folha Normal - ISSEC - | o
SAUDE (20492) R$2.077.326,06 | R$2.066.627,78 99,48%
Pessoal e Encargos Sociais Folha Complementar - 0
ISSEC — SAUDE (20477) R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%

Orgamentéaria—

Fonte: Sistema de Informagbes Orgamentérias e Financeiras - SIOF/SEPLAG; Execugfio Orgamentéria—
Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023.

10

Realizagdo de Concurso Publico - Issec.(15399) R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%

Promogao do Bem-Estar dos Servidores do Issec (15400 R$10.000,00 R$ 0,00 0,00%

Promogao de Reconhecimento e Incentivos aos R$10.000.00 o
Servidores Publicos do Issec (21068) 5 ’ R$0,00 0,00%

2
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8.9 EXECUGAO ORGAMENTARIA POR INICIATIVA

Es

Assisténcia as Pessoas Portadoras de Necessidades

peciais

R$ 10.000,00

Assisténcia Hospitalar (21972) R$ 35.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia Médica (22728) R$ 35.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia Odontologica (22164) R$ 10.000,00 | R$0,00 0,00%
Assisténcia em Exames (21975) R$ 45.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia em Fisioterapia (22165) R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia em Psicologia (22167) R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
Assisténcia em Fonoaudiologia (22166) R$ 10.000,00 R$0,00

Fonte: Sistema SIMA/SEPLAG e Sistema de InformagGes Orgamentarias e Financeiras - SIOF/SEPLAG.

9.0. REDE CREDENCIADA - ATENDIMENTO AOS USUARIOS (EM 2022)

O ISSEC dispde de uma Rede Credenciada especializada e diversificada de atendimento, composta por médicos,
dentistas, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicologos, hospitais, clinicas de exames especializados, laboratorios de
andlises clinicas e anatomo patologicos e entidades para atendimento as pessoas portadoras de necessidades

especiais. Conforme tabelas que seguem adiante:

91.  ESTRUTURAGAO DA REDE CREDENCIADA

BANCO DE SANGUE 1 0 1
CLINICAS MEDICAS 219 102 321
CLINICAS DE EXAMES DE IMAGEM 25 9 34
CLINICA S DE PSICOLOGIA 6 0 6
COOPERATIVA 10 0 10
ESCOLAS PARA PORTADORES DE NECESSIDADES 12 0 12
ESPECIAIS.

CLINICAS DE FISIOTERAPIA 13 13 26
CLINICAS DE FONOAUDIOLOGIA 0 0 0
HOSPITAL/EMERGENCIA/ NTERNAMENTO 16 12 28
HOSPITAIS ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO 40 8 48
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LABORATORIOS ANALISE CLINICA 27 45 72
CLINICAS ODONTOLOGICAS 52 15 67
OUTROS (HEMODIALISE E NUTRICAO) 0 0 0

Fonte: Sistema Integrado de Saide Web - SISWEB/ISSEC.

9.2.  QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS PREVISTOS E REALIZADOS NA REDE CREDENCIADA EM 2022
POR AGAO

20221 | ASSISTENCIA HOSPITALAR 90.562 114.716
20246 | REALIZAGAQ DE EXAMES 270.753 373.264
20247 | ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 42.888 65.224
20245 | ASSISTENCIA MEDICA (CONSULTA) 248.751 358.604
20248 | ASSISTENCIA FISIOTERAPICA 96.398 154,810
20249 | ASSISTENCIA FONOAUDIOLOGICA 4.350 9,018

20250 | ASSISTENCIA PSICOLOGICA 16.738 48.403

Fonte: Sistema Integrado de Satide Web - SISWEB/ISSEC.

93.  METAS FISICAS PREVISTAS E REALIZADAS QUANTO AOS ATENDIMENTOS DE SAUDE UTILIZADOS
PELOS USUARIOS POR REGIAO (EM 2022)

01- CARIRI 32.370 54.643 168,81
02- CENTROS SUL 6.165 10.860 176,16
03 - GRANDE FORTALEZA 682.664 982.732 143,96
04 - LITORAL LESTE 325 968 197,85
05- LITORAL NORTE 1.707 1.896 111,07
06 - LITORAL OESTE / VALE DO CURU 1.140 2.237 196,23
07 - MACICO DO BATURITE 2.926 4.283 146,38
08 - SERRA DA IBIAPABA 1.144 2.595 126,84
09 - SERTAO CENTRAL 17.515 28.388 162,08
10 - SERTAO DE CANINDE 61 205 236,07
11 - SERTAO DE SOBRAL 440 908 106,36
12 - SERTAO DOS CRATEUS 2,650 5.032 189,89
13 - SERTAO DOS INHAMUNS 9.280 12,130 130,71
14 - VALE DO JAGUARIBE 18.596 137,85
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10.0. INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL.:

10.1. NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA REDE CREDENCIADA DO ISSEC, NO PERIODO DE
2018/2022:

JAN. A DEZ/2018| JAN. A DEZ./2019 JAN, A DEZ./2020] JAN. A DEZ.2021 JAN. A DEZ./2022 aragdo

276.974 718.82 645.982 851.317 1125473 132,2%

Fonte: Sistema Integrado de Salide Web - SISWEB/ISSEC.

-10.2. NUMEROS DE PROCEDIMENTOS DE SAUDE REALIZADOS PELOS USUARIOS DO ISSEC/FASSEC, NO
PERIODO DE 2018/2022:

JAN. A DEZ./2018| JAN. A DEZ./2019| JAN. A DEZ./2020| JAN. A DEZ./2021 Dééb;ééz Variaggo 202112022
660.090 1577316 1.506.518 2337.843 | 3.052.771 130,51%

Fonte: Sistema Integrado de Satide Web - SISWEB/ISSEC.

10.3. PERCENTUAL DE SATISFAGAO DO USUARIO ASSISTIDO PELO ISSEC ENTRE BOM OU OTIMO

RESULTADO INDICADOR 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
SETORIAL SETORIAL
Elevacdo na Satisfagdo do

qualidade do usudrio  assistido | 92.9% | 33,02%| 4542%| 48,52% 60,37%| 64,32%| 85,02%
atendimento a0 pelo ISSEC de
usuario bom ou étimo

Fonte: Canal da Ouvidoria/ISSEC.

11.0. INDICADOR DE DESEMPENHO DE GESTAO

11.1. PERCENTUAL DA DESPESA FINALISTICA EMPENHADA EM RELACAO AO ORGAMENTO
FINALISTICO AUTORIZADO

ORGCAMENTO FINALISTICO AUTORIZADO | DESPESA FINALISTICA EMPENHADA EXECUCAO

R$ 15.166.400,78 R$ 10.953.245,85 72,22%

Fonte: Sistema de Informagbes Orgamentérias e Financeiras - SIOF/SEPLAG; Execugéio Orgamentéaria -

Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023. y
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11.2. PERCENTUAL DA DESPESA TOTAL EMPENHADA EM RELAGAO AO bOR(}AMENTO TOTAL
AUTORIZADO

ORGAMENTO TOTAL AUTORIZADO DESPESA TOTAL EMPENHADA EXECUGAO

R$ 24.067.499,06 R$ 17.113.390,38 ,11%

Fonte: Sistema de InformagBes Orgamentarias e Financeiras - SIOF/SEPLAG; Execugdo Orgamentéaria —
Dezembro de 2022, emitido em 14/02/2023.

12.0. CONCLUSAO

O Instituto de Salide dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC, realizou com é&xito suas atividades, administrativas,
financeiras e de pessoal, com um orgamento custeado em 2022 pela transferéncia de 5% incidente sobre a receita
anual do Fundo de Assisténcia & Salide dos Servidores Plblicos do Estado do Ceari - FASSEC e do repasse
financeiro mensal do Governo do Estado do Ceard, conforme art. 52, incisos | e Il da LEI N°® 16.530, 02 de abril de
2018. Contribuindo, assim, de forma efetiva para o atendimento das demandas em assisténcia & saide, com base
nas diretrizes e prioridades estabelecidas, em conformidade com o art. 3° da Lei n® 16.530, de 02 de abril de 2018. O
PROGRAMA 211 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA, executou as despesas administrativas com um valor
autorizado para o exercicio de R$: 8.076.098,28 (Oito milhdes setenta e seis mil noventa e oito reais e vinte e oito
centavos) e uma execugdo de R$: 5.885.568,92 (Cinco milhdes oitocentos e oitenta e cinco mil quinhentos e sessenta
e oito reais e noventa e dois centavos) representando um percentual de 72,88% de execugdo do programa). O
PROGRAMA 212 - ENCARGOS GERAIS DO ESTADO, executou as despesas com um valor autorizado para o
exercicio de R$: 805.000,00 (Oitocentos e cinco mil reais) e uma execugdo de R$: 274.575,61 (Duzentos e setenta e
quatro mil quinhentos e setenta e cinco reais e sessenta e um centavos) representande um percentual de 34,11% de
execugdo do programa). O PROGRAMA 221 - SAUDE E PREVIDENGCIA SOCIAL DO SERVIDOR PUBLICO
ESTADUAL, executou as despesas com Folha de Pessoal e encargos sociais, na fonte 00 (Tesouro) no valor de
R$ 9.589.242,47 (Nove milhdes quinhentos e oitenta e nove mil duzentos e quarenta e dois reais e quarenta e sete
centavos). A Manutengdo Finalistica com uma execugdo de R$ 1.048.608,57 (Hum milh&o quarenta e oito mil
seiscentos e oito reais e cinquenta e sete centavos) execugdo de um total de R$ 75.093,62 (Setenta e cinco mil
noventa e trés reais e sessenta e dois centavos) com Despesas de Exercicio Anterior - DEA e as Despesa com
investimento, referente a aquisicdo de material permanente e permanente de TIC no valor empenhado de
R$ 315.394,81 (Trezentos e quinze mil trezentos e noventa e quatro reais e oitenta e um centavos). O programa teve
um valor autorizado de R$: 15.166.400,78 (Quinze milhdes cento e sessenta e seis mil quatrocentos reais e setenta e
oito centavos) e uma execugdo de R$: 10.953.245,85 (Dez milhGes novecentos e cinquenta e trés mil duzentos e
quarenta e cinco reais e oitenta e cinco centavos) representando um percentual de 72,22% de execugio. O
PROGRAMA 222 - GESTAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE PESSOAS, com um valor autorizado de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais) sem execugao.
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Os resultados alcangados comprovam o é&xito, no que se refere ao desempenho da execugdo orgamentaria anual,
com um orgamento autorizado no valor de R$ 24.067.499,06 (Vinte e quatro milhdes sessenta e sete mil quatrocentos
e noventa e nove reais e seis centavos) com um total empenhado no valor de R$ 17.113.390,38 ( Dezessete mithGes

cento e treze mil trezentos e noventa reais e trinta e oito centavos ) e um percentual de execugdo de 71,11%.

Isto posto, encaminhamos o Processo de Prestagéo de Contas Anual do Instituto de Sadde dos Servidores do Estado
do Ceara - ISSEC, do exercicio 2022, ao Tribunal de Contas do Estado — TCE para julgamento na forma prevista pelo
inciso II, art. 76, da Constituigso Estadual, devidamente assinado, conforme determina o Art. 31 do Decreto N° 33.198,
de 05 de agosto de 2019.

Fortaleza, 27 de Abril de 2023.

ilYl N
_ ’ﬂ'wi«,'é 9

Gerente Administrativo Financeiro/GERAF/DPLAG/ISSEC
Ordenador de Despesa

Francisc! Ima Santos Caracas
Gerente Planejamento e Orgamento/ GEPOR/DPLAG/ISSEC

15




