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RELATORIO DE DESEMPENHO DA GESTAO 2019
INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA — ISSEC

1. DA ORGANIZACAO

1.1. DESCRICAO GERAL

O Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC & uma autarquia dotada de personalidade juridica
prépria, autonomia administrativa, patrimonial e financeira, com sede e foro na Capital do Estado do Ceara e
vinculada & Secretaria do Planejamento e Gestdo, com autonomia administrativa e financeira, criado por forga da Lei
n°® 13.875, de 07 de fevereiro de 2007. O Instituto goza de todas as prerrogativas legais asseguradas a Fazenda
Publica Estadual, inclusive plena isengéo de custas, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas referentes a
processos de seu interesse, qualquer que seja a natureza, conforme disposto no art. 1° § 1° da LEI n°® 16.530, de 02
de abril de 2018, que dispde sobre a reorganizacdo do Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara —
ISSEC e a instituicdo do Fundo de Assisténcia & Saude dos Servidores Plblicos do Estado do Ceara - FASSEC,
administrado pelo ISSEC, com a finalidade de prover financeiramente a assisténcia a satde dos usuarios, limitada a
cobertura prevista no Rol de Procedimentos definido pelo ISSEC, por meio de recursos provenientes de contribuigéo
pecuniaria mensal de cada usudrio, proporcional & remuneracdo e idade, bem como de repasse financeiro do
Governo do Estado do Ceara.

1.2 FINALIDADE

O Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara- ISSEC tem como finalidade prestar aos seus usuarios por
meio de rede propria ou credenciada, assisténcia médica, hospitalar, odontolégica e complementar de saude, no
modelo de autogest&o conforme disposto no Decreto de n°® 33.198 de 05 de agosto de 2019, publicado no D.O.E. n°
149 datado de 08/08/2019, que reorganiza o Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC, com a
instituigdo do Fundo de Assisténcia & Sautde dos Servidores Publicos do Estado do Ceara — FASSEC, que tem como
finalidade prover financeiramente a assisténcia a sautde dos usuarios, limitada a cobertura prevista no Rol de
Procedimentos definido pelo ISSEC, por meio de recursos provenientes de contribuigdo pecunidria mensal de cada

usuario e de repasse financeiro do Governo do Estado do Ceara.

1.3. MISSAO

Promover servigos de assisténcia & salde contribuindo para uma melhor qualidade de vida dos usuarios.

1.4. VISAO

Ampliar a quantidade de vidas assistidas para 200 mil até 2023.

Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC e Rua Senador Pompeu, 685 — Centro
CEP: 60.025-000 » Fortaleza-CE e Fone: (85) 3101-4803 « www.issec.ce.qov.br



A OEL

NSTILIO P G108 205 AT
B ITAI0 Y0 TFAEL

f Fsao o CEARA

"W Secretaria do Plunejamento e Gestiio

1.5. VALORES

Comprometimento;

Humanizagao;

Eficiéncia, eficacia e efetividade;
Modernizagéo;

Trabalho em equipe,
Responsabilidade socioambiental;
Valorizagéo das pessoas;

Respeito e zelo pela coisa publica;

Agbes desenvolvidas com competéncia, etica, honestidade e transparéncia.

1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional do ISSEC, definida no Decreto n° 33.198 de 05 de agosto de 2019, publicado no D.O.E,,

de n° 149 datado de 08/08/2019 é a seguinte:

INSTITUTO DE SAUDE
DOS SERVIDORES

DO ESTADO DO CEARA
(ISSEC)

f
DIRETORIA ™

) DIRETORIA DE
£ TECNICADE' 4 PLANEJAMENTO
" "SAUDE E GESTAO
. F_ 1 I 1 T 1 1
b GERENCIADE - GERENGIADE  GERENCIADE GERENCIA DE GERENCIA GERENGIA DE
\ ec des| SN | CHRRMED| SRS PRI oxRrSREATS
J - PROCE MENTO : - ASAUDE COM O USUARIG, E ORGAMENTO ECOMUNICA(;AO
O Al - nucLeo o ; .
Ngzone - GADASTROE . 0E CONTROLE Miceope | huceo 1
CONTAS, - T AeS INTERNO PESSOAS
N . c’E‘d?k%‘.’_‘é’SE_ NUCLEO NUCLEO
/ . 'DOCUMENTAGAS DE EMPENHO FINANGEIRO
NUCLEO DE
CONTABILIDADE [~
ORGAO COLEGIADO: 1 DEC. 33.198 - D.O. 08.08.2019
w==--—r ~ CONSELHO GESTOR _|—

LEGENDA: [ irecho ] ORGADS OE OROKOS gnoAos
- PERIGR - SSE! gl DE EXECUCAG EI OE EXECUGAC
suee [ ASSESSORAMERT! PROGRAMATICA eFADmERaRL

Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara —

ISSEC e Rua Senador Pompeu, 685 — Centro N

CEP: 60.025-000 e Fortaleza-CE e Fone: (85) 3101-4803 ¢ www.issec.ce.qov.br




i issec

NI I S BT SRR
R MR

3 GOVERNOn0

Y Secretaria do Planejamento e Gestio

3.

3.1
3.2,
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.
4,

41.
4.2.
4.3.
44.
45.
4.6.
47.
4.38.
4.9.

1.7.

- SUPERIOR
Superintendéncia - SUPER

~ ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
Assessoria Juridica - ASJUR

—~ ORGAOS DE EXECUGAO PROGRAMATICA

Diretoria Técnica de Satide - DITES

Geréncia de Contas da Assisténcia a Saude - GECON

Ndcleo de Anélise de Contas — NUACO
Nucleo de Controle de Documentacéo - NUCOD

Geréncia de Credenciamento - GECRED

Geréncia de Autorizagdo de Procedimentos - GEPRO

Geréncia de Relacionamento com o Usuario ~ GERAU

Nucleo de Cadastro e Controle de Usuarios - NUCAU

Diretoria de Planejamento e Gestido - DPLAG
Geréncia de Planejamento e Orcamento - GEPOR
Nucleo de Controle Interno - NUCIT

Geréncia Administrativo-Financeira - GERAF
Nucleo de Gestao de Pessoas - NUGEP

Nucleo Administrativo - NUCAD

Nucleo de Empenho - NUEMP

Ndcleo Financeiro ~ NUFIN

Nucleo de Contabilidade - NUCON

Geréncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo — GETIC

DENOMINACAO DOS CARGOS DE DIREGAO E ASSESSORAMENTO SUPERIOR DO INSTITUTO DE
SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA

NOME DO CARGO SIMBOLOGIA QUANTIDADE
Superintendente DNS-1 1
Assessor Juridico DNS-2 1
Diretor DNS-2 2
Gerente DNS-3 7
Supervisor de Nucleo DAS-1 9
Assessor Técnico DAS-1 4
Assistente Técnico DAS-2 3
TOTAL - 27

Instituto de Sadde dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC & Rua Senador Pompeu, 685 — Centro
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2. GESTAO POR RESULTADO
As diretrizes e agbes desenvolvidas e monitoradas em 2019 atingiram os resultados a seguir delineados:

2.1.  COM FOCO NO USUARIO

- Criagdo da GERENCIA DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO, com o objetivo de desenvolver
procedimentos, estabelecer normas e administrar atividades para garantir o acompanhamento eficiente da prestacéo
dos servigos'aos usudrios, conforme decreto n°: 33.198 de 05 de agosto de 2019;

- Atualizagdo das tabelas de materiais e servicos de salde, viabilizando o credenciamento de novas
especialidades médicas e assistenciais de saude;

- Ampliagéo da rede credenciada, com abrangéncia na capital e interior do Estado do Ceard, resultando em

maior cobertura dos servicos de satde prestados aos usuarios.

2.2. COM FOCO NA GESTAO

- Elaboracdo do planejamento estratégico do Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC
para o periodo 2020-2023, constituindo-se num importante instrumento de gestéo, na medida em que estabelece
objetivos e projetos estratégicos que irdo permitir o cumprimento da miss&o e o alcance da vis&o proposta para a
instituicdo. Seu conteudo reflete a metodologia utilizada e o resultado de um processo de construgéo coletiva. Os
gestores e os colaboradores presentes definiram a identidade organizacional, a matriz SWOT, os objetivos e projetos
estratégicos, buscando tragar da maneira mais legitima possivel o direcionamento da instituic&o;

- Aprovaggo do NOVO REGULAMENTO do Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC
conforme Decreto n® 33.198, de 05 de agosto de 2019,

- Criagao do Ncleo de Controle Interno — NUCIT, objetivando preservar os interesses da autarquia contra
ilegalidades, erros ou outras irregularidades.

3. ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Objetivo: Indicar o nimero de manifestagdes (reclamagdes, informagdes, elogios e sugestdes) na Ouvidoria do ISSEC
(exercicio de 2019).

DESCRIGCAO . QUANTIDADE
SOLICITACAO DE SERVICO 90
RECLAMACAO 748
ELOGIO ‘ 52
CRITICA 4
SUGESTAO \ 19
DENUNCIA 32
TOTAL DE MANIFESTAGOES RESPONDIDAS 945
NO PRAZO
4. EXECUGAO ORGAMENTARIA POR PROGRAMA, GRUPO DE NATUREZA DE DESPESAS E FONTE DE

RECURSOS

A execugdo orcamentéria do Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC para o exerciciq de
2019 na tabela que segue adiante, a qual especifica o nivel de utilizagéo das dotagdes, por programas e natureza de

despesas, com comentarios subsequentes sobre a execugdo dos programas e projetos finalisticos:

Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC e Rua Senador Pompeu, 685 — Centro
CEP: 60.025-000 e Fortaleza-CE e Fone: (85) 3101-4803 ¢ www.issec.ce.qov.br
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41. EXECUCAO ORCAMENTARIA POR PROGRAMA

PROG.| AUTORIZADO |AUTORIZADO | EMPENHADO | EXECUCAO | PARTICIPAGAO
© (R$ mil) (R$ mil) (%) (%)
GESTAO E
500 | aNUTEN CAO 3.236.849,00 2.705.736,57 83,60 83,59
GESTAO E
DESENVOLVIME | 27.111.152,000 22.832.053,50, 84,21 84,21
070 |NTO DE|
PESSOAS DA
ADMINISTRACAO
ESTADUAL
TOTAL 30.348.001,000 25.537.790,07| 84,15 84,15

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade — S2GPR/SEAFZ e Sistema de Informacées Orcamentarias e
Financeiras - SIOF/SEPLAG. Balancete Mensal da Despesa — Dezembro de 2019, emitido em 25/03/2020.

4.2. EXECUGAO ORGAMENTARIA POR GRUPO DE NATUREZA DE DESPESA

GRUPO DE NATUREZA DA/ AUTORIZADO | EMPENHADO | EXECUGAO (%)

DESPESA

1- PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS|  10.496.152,00 9.185.047,86 87,50

2 - JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00

3 - OUTRAS DESPESAS CORRETES|  19.736.735,000  16.294.308,51 82,56

4 - INVESTIMENTOS 54.114,00 945,00 1,74

6 - ANORTIZAGAO DA DIVIDA 62.000,00 57.488,70 92,72
TOTAL 30.348.001,00  25.537.790,07 84,15

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade — S2GPR/SEAFZ e Sistema de Informagbes Orgamentarias e
Financeiras - SIOF/SEPLAG. Balancete Mensal da Despesa — Dezembro de 2019, emitido em 25/03/2020.

4.3. EXECUGAO ORGAMENTARIA POR FONTE DE RECURSOS

AUTORIZADO | EMPENHADO =
FONTE DE RECURSOS EXECUCAO (%
(R$ 1,00) (R$ 1,00) GRO (%)
00 - RECURSOS ORDINARIOS 13.464.966,00| 12.158.183,98 90,29
70 - RECURSOS DIRETAMENTE
ARRECADADOS 16.883.035,00, 13.379.606,09 79,25
T.yOTAL 30.348.001,00 |25.537.790,07 84,15

Fonte: Sistema de Informagdes Orgamentarias e Financeiras - SIOF/SEPLAG. Balancete Mensal da
Despesa — Dezembro de 2019, emitido em 25/03/2020.

4.4. RECURSOS DE INVESTIMENTOS '

O ISSEC realizou investimento referente & aquisicdo de material permanente durante o exercicio de 2019, no valor de

R$ 945,00 (novecentos e quarenta e cinco reais).

Instituto de Satide dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC e Rua Senador Pompeu, 685 — Centro
CEP: 60.025-000 e Fortaleza-CE e Fone: (85) 3101-4803 e www.issec.ce.qov.br
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4.5, EVOLUGAO DO ORGAMENTO

EXERCICIO

LEI

'LEI + CREDITO

2014

R$ 111.033.654,92

R$ 114.618.843,59

2015

R$ 113.972.057,00

R$ 112.382.057,00

2016

R$ 101.091.889,00

R$ 107.091.889,00

2017

R$ 103.614.631,00

R$ 106.914.631,00

2018

R$ 99.963.850,00

R$ 84.690.950,00

2019

R$ 25.648.001,00

R$ 30.348.001,00

Fonte: Balancete Mensal da Despesa — janeiro e Dezembro de 2019, emitido
em 25/03/2020.

5. PESSOAL

O Instituto de Salide dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC possui quadro de pessoal, composto por 109
servidores, sendo 70 servidores em exercicio no Instituto, 39 servidores a disposicdo, 02 Servidores cedidos
ocupantes de cargo em comissédo, 04 Servidores ocupantes exclusivamente, de cargo em comisséo, 11 estagiarios
de nivel médio, 02 de nivel superior e 51 colaboradores terceirizados, totalizando um quadro composto por 179
pessoas, conforme quadros que seguem adiante:

5.1. QUADRO DE PESSOAL

QUADRO DE PESSOAL PROPRIO QUATIDADE
Servidor em exercicio no Instituto 70
Servidor cedido (a disposi¢cdo) 39
SUBTOTAL : 109
QUADRO DE SERVIDOR CEDIDO E EXCLUSIVO COMISSIONADO
Servidor cedido ocupante de cargo em comisséo 2
Servidor ocupante exclusivamente de cargo em comissao 4
SUBTOTAL 6
QUADRO DE ESTAGIARIOS
Estagiario de nivel médio (Projeto Primeiro Passo — Secretaria do Trabalho € 11
Desenvolvimento Social - STDS).
Estagiario de nivel superior 2
SUBTOTAL 13
TOTAL DE PESSOAL PROPRIO 128

Instituto de Salde dos Servidores do Estado do Cearé - ISSEC e Rua Senador Pompeu, 685 — Centro
CEP: 60.025-000 e Fortaleza-CE e Fone: (85) 3101-4803 » www.issec.ce.gov.br
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QUADRO DE COLABORADORES TERCEIRIZADOS QUATIDADE

SOLUGCAO Servicos Comércio e Construcdo LTDA. Contrato N9
001/2013/ISSEC, Pregdo Presencial N° 20120006/ISSEC/SEPLAG contratacao
de empresa especializada na prestagdo de servicos de mao de obra
Terceirizada para atender as necessidades da area de servigos de limpeza,
copa e conservagéo, de portaria, de manutencédc elétrica e hidraulica e de
condutores de veiculos e moto.

CENTRAL DE TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS EIRELI ME. Contrato N
005/2018/ISSEC, Pregéo Presencial N° 20180001/ISSEC/GETIC, contratacéo
de empresa especializada na prestagdo de servicos de méao de obra 15
terceirizada para atender as necessidades da éarea de tecnologia da
informacao.

PRISMA VIGILANCIA LTDA - Contrato N° 004/2016/ISSEC/SEPLAG -
contratagéo de empresa na prestacéo de servicos de m&o de obra terceirizada, 4
para atender as necessidades das areas de vigilancia fixa armada para os
prédios sede do ISSEC.

BRAGA SERVIS Servigos Comércio e Construgées LTDA — ME, Contrato N9
013/2015/ISSEC, contratagéo de empresa na prestagéo de servigcos de méo de| 18
obra terceirizada, nas areas de telemarketing e apoio administrativo.

TOTAL DE COLABORADORES TERCEIRIZADOS 51

14

TOTAL DE PESSOAL PROPRIO + TERCEIRIZADOS (EM 2019) 179

5.2. TREINAMENTO

O Nucleo de Gestédo de Pessoas — NUGEP, aplica avaliacdo de desempenho com os servidores capacitados pela
Escola de Gestdo Publica — EGP e, Tribunal de Contas do Estado do Ceara — TCE, mediante certificagéo para que os

'\\%
\

A Lei Orgamentaria Anual — LOA 2019 definiu os seguintes Programas: 070 — Gestao e Desenvolvimento Estratégico

mesmos possam ter ascenséo funcional.

6. EXECUGAO DE PROGRAMAS, PROJETOS E ATIVIDADES

de Pessoas e 500 — Gestdo e Manutencéo da SEPLAG e vinculadas os quais serdo detalhados a seguir:

6.1. O PROGRAMA 070 — GESTAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE PESSOQAS ¢ constituido das

acdes infra delineadas:

21972 - Assisténcia Hospitalar;
21975 - Assisténcia em Exames;
22164- Assisténcia Odontoldgica;
22165 - Assisténcia em Fisioterapia;

22166 - Assisténcia em Fonoaudiclogia; ) v

22167 - Assisténcia em Psicologia; ~ \j’ ’ f

22168 - Assisténcia as Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais; '

22728 - Assisténcia Médica;

22169 - Manutencéo da Saude; 5
=\
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22243 - Pessoal e Encargos Sociais Folha Normal - ISSEC;

22246 - Pessoal e Encargos Sociais Folha Complementar — ISSEC;
22777- Pessoal e Encargos Sociais Folha Normal - ISSEC — SAUDE;

22779 - Pessoal e Encargos Sociais Folha Complementar - ISSEC — SAUDE;

23026 - Cumprimento de Sentengas/Débitos Judiciais — ISSEC.

6.2.

EXECUGAO ORCAMENTARIA POR AGOES/INICIATIVAS

EXECUGAO ORCAMENT/\RIA DAS AGOES DAl AUTORIZADO EMPENHADO PERCENTUAL
INICIATIVA 070.1.08 - PROGRAMA 070 (R$ 1,00) (R$ 1,00) : EXECUTADO (%)
Assisténcia as Pessoas Portadoras de Necessidades| 10.891,04 3.301,04 30,31
Especiais

TOTAL 10.891,0 3.301,04 30,31
EXECUCAO ORGAMENTARIA DAS AGOES DA| AUTORIZADO EMPENHADO PERCENTUAL
INICIATIVA 070.1.09 — PROGRAMA 070 (R$ 1,00) (R$ 1,00) EXECUTADO (%)
Assisténcia Hospitalar (21972) 5.368.371,85 3.5699.043,77 67,04
Assisténcia Médica (22728) 812.782,23 624.056,64 76,78
Assisténcia Odontoldgica (22164) 97.399,38 83.667,10 85,90
Assisténcia em Exames (21975) 1.973.354,52 1.826.494,69 . 92,56
Assisténcia em Fisioterapia (22165) 97.791,78 87.245,26 89,22
Assisténcia em Psicologia (22167) 20.008,28 6.601,92 33,00
Assisténcia em Fonoaudiologia (22166) 19.400,92 3.257,28 16,79
Manuteng&o da Salde (22169) 8.015.000,00 7.413.337,94 92,49

TOTAL 16.404.108,00 13.643.704,60 83,17

Fonte: Sistema SIMA/SEPLAG e Sistema Integrado de Contabilidade — S2GPR/SEFAZ.

Instituto de Satide dos Servidores do Estado do Ceara —~ ISSEC e Rua Senador Pompeu, 685 — Centro
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6.3. EXECUGAO ORGAMENTARIA POR PROGRAMA / ACOES
. . PERCENTUAL
EXECUGAO GLOBAL DO PROGRAMA 070/ACOES AUTORIZADO | EMPENHADO |\ 0(07ADO (%)
' . . ’ (R$ 1,00) (R$ 1,00) .

Assisténcia as Pessoas Portadoras de Necessidades
Especiais (22168) 10.891,04 3.301,04 30,31
Assisténcia Hospitalar (21972) 5.368.371,85 3.599.043,77 67,40
Assisténcia Médica (22728) 812.782,23 624.056,64 76,78
Assisténcia Odontoldgica (22164) 97.399,38 83.667,10 85,90
Assisténcia em Exames (21975) 1.973.354,52 1.826.494,69 92,56
Assisténcia em Fisioterapia (22165) 97.791,78 87.245,26 89,22
Assisténcia em Psicologia (22167) 20.008,28 6.601,92 33,00
Assisténcia em Fonoaudiologia (22166) 19.400,92 3.257,28 16,79
Manutencdo da Salde (22169) 8.015.000,00 7.413.337,94 92,49
Pessoal e Encargos Sociais Folha Normal — ISSEC (22243) 8.051.144,00 7.060.492,15 87,69
I(Dzezszs,;’)sa)l e Encargos Sociais Folha Complementar — ISSEC 68.000,00 67.998.18 99.99
Pessoal e Encargos Sociais Folha Normal - ISSEC -
SAUDE (22777) 2.372.008,00 2.054.276,79 86,43
ﬁess:\%atl)éa Encargos Sociais Folha Complementar - ISSEC] 5.000,00 2.280,74 45 61
Cumprimento de Sentengas/Débitos Judiciais — ISSEC 200.000,00 00 0,0
(23026)

TOTAL 27.111.152,000 22.832.053,50 84,21

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade — S2GPR/SEAFZ e Sistema de Informagdes Orgamentarias e Financeiras -
SIOF/SEPLAG. Balancete Mensal da Despesa — Dezembro de 201 9, emitido em 25/03/2020.

6.4. O PROGRAMA 500 - GESTAO E MANUTENCAO DA SEPLAG E VINCULADAS
EXECUCAO DO PROGRAMA 500 / AGOES AUTORIZADO | EMPENHADO E;E'éﬁ'i%‘é“(';/)
(R$ 1,00) (R$ 1,00) ‘ °
Manutengdo e Funcionamento de Tl (22245) 568.189,25 502.240,28 98,05
Cumprimento de sentenga/débito judiciais (22775) 200.200,00 1565.769,42 98,73
Concessao do PASEP — 22688 711.635,00 418.092,18 92,25
Manutengdo e Funcionamento (22244) 1.703.010,75 1.628.689,69 96,82
SUBTOTAL 3.183.035,00 2.704.791,57 95,91
Aquisicdo e Implantagdo de Produtos e Servigos de TI
(17847). F=00 53.814,00 945,00 99,94
SUBTOTAL 53.814,00 945,00 81,56
TOTAL 3.236.849,00 2.705.736,57 93,23

Fonte: Balancete Mensal da Despesa — janeiro e Dezembro de 2019, emitido em 25/03/2020.

Instituto de Saiide dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC » Rua Senador Pom peu, 685 - Centro
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7. REDE CREDENCIADA EM ATENDIMENTO AOS USUARIOS - 2019
O ISSEC dispde de uma Rede Credenciada especializada e diversificada de atendimento, composta por medicos,

dentistas, fisioterapeutas, fonoaudiologos, psicélogos, hospitais, clinicas de exames especializados, laboratoérios de

analises clinicas e anatomo patologicos e
especiais. Conforme tabela que segue adiante:

entidades para atendimento as pessoas portadoras de necessidades

DESCRIGAO/ESPECIALIDADE  CAPITAL INTERIOR SUBTOTAL
BANCO DE SANGUE 1 - 1
CLINICAS MEDICAS 110 35 145
CLINICAS DE EXAMES DE IMAGEM 15 6 21
CLINICA S DE PSICOLOGIA 27 12 39
COOPERATIVA 9 - 9
ESCOLAS PARA PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS. 11 - 11
CLINICAS DE FISIOTERAPIA 47 28 75
CLINICAS DE FONOAUDIOLOGIA 18 22
HOSPITAL/EMERGENCIA/ NTERNAMENTO 8 3 11
HOSPITAIS ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO 33 1 34
LABORATORIOS ANALISE CLINICA 25 35 60
MEDICOS CREDENCIADOS 79 14 93
CLINICAS ODONTOLOGICA 35 15 50
OUTROS (HEMODIALISE E NUTRICAO) 3 - 3
TOTAL 421 153 574

7.1. QUANTIDADE DE PESSOAS PREVISTAS E ASSISTIDAS NA REDE CREDENCIADA EM 2019 POR
AGAO

ACOES DESCRIGAO QUANTIDADE DE PESSOAS| QUANTIDADE DE

PREVISTAS PESSOAS ASSISTIDAS

21972  ASSISTENCIA HOSPITALAR 169.093 106.014

21975 REALIZACAO DE EXAMES 98.301 214.268

22164  |ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 7.902 22.076

22728  ASSISTENCIA MEDICA (CONSULTA) 55.107 190.081

22165  ASSISTENCIA FISIOTERAPICA 4.206 11.494

22166  ASSISTENCIA FONOAUDIOLOGICA 184 985

22167  ASSISTENCIA PSICOLOGICA 406 3.424

02168  [ASSIST. AS PESSOAS PORTADORAS DE

NECESSIDADES ESPECIAIS 2.051 1.333
TOTAL 337.250 549.675

%
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7.2,

UTILIZADOS PELOS USUARIOS EM 2019

METAS FISICAS PREVISTAS E REALIZADAS QUANTO AOS PROCEDIMENTOS DE SAUDE

AGOES - DESCRIMINAGAO PREVISTO REALIZADO | %
19522 ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR 422106 282.324 66,84
19533 REALIZACAO DE EXAMES 419.748 897.825 87,79
19532 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 23.589 83.526 104,91
19531 ASSISTENCIA MEDICA (CONSULTA) 61.207 221.265 93,77
19534 ASSISTENCIA FISIOTERAPICA 38.101 77.426 70,25
19535 ASSISTENCIA FONOAUDIOLOGICA 1.002 4.384 96,91
19536 ASSISTENCIA PSICOLOGICA 1.123 9.241 106,68

ASSIST. AS PESSOAS PORTADORAS DE
28690  INECESSIDADES 1.701 1.325 96,30
TOTAL  968.577 1.577.316 162,84
8. INDICADORES DE GESTAO .
, , \
8.1. NUMEROS DE PESSOAS ASSISTIDAS NO PERIODO DE 2016/2019 b
2016 2017 2018 2019 Variagio (%) 2016 / 2018
406.973 288.018 206.091 549.675 +25,96
8.2. NUMEROS DE PROCEDIMENTOS DE SAUDE REALIZADOS PELOS USUARIOS DO ISSEC NO
PERIODO DE 2016/2019
2016 2017 2018 2019 Variagao (%) 2018 / 2019
1.137.231 903.443 660.090 1.577.316 +27,90

8.3. PERCENTUAL DE SATISFAGAO DO USUARIO ASSISTIDO PELO ISSEC (%) ENTRE BOM OU OTIMO
RESULTADO SETORIAL INDICADOR SETORIAL 2016 2017 2018 2019
Flevaggo na qualidade doSatisfacdo do beneficiario 45,42% 48,52%
atendimento ao beneficiario 52,9% 33,02%

assistido pelo ISSEC (%) de bom
ou otimo

5
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9. INDICADOR DE DESEMPENHO

9.1. PERCENTUAL DA DESPESA FINALISTICA EMPENHADA EM RELAGAO AO ORGAMENTO
FINALiISTICO AUTORIZADO

ORGCAMENTO FINALISTICO | DESPESA FINALISTICA

INDICADOR DE AUTORIZADO EMPENHADA % DE EXECUGAO

DESEMPENHO

27.111.152,00 22.832.053,50 84,21

10. CONCLUSAO

O Instituto deé Saude dos Servidores do Estado do Ceard realizou com éxito suas atividades, administrativas,
financeiras e de pessoal, com um orgamento custeado em 2019 pela transferéncia de 5% incidente sobre a receita
anual do Fundo de Assisténcia a Salude dos Servidores Publicos do Estado do Ceara - FASSEC e do repasse
financeiro mensal do Governo do Estado do Ceard, para auxilio no custeio da folha de pessoal do ISSEC, obedecido
calendario da folha de pagamento, conforme art. 52, inciso Il da LEI N° 16.530, 02 de abril de 2018. As agbes
diretamente relacionadas com saude do usuario foram executadas pelo ISSEC, detentor da rede credenciada, porem,
foram custeadas com recursos do Fundo de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado do Ceara — FASSEC,
conforme art. 3° da LElI N° 16.530, 02 de abril de 2018 contribuindo de forma efetiva para o atendimento das
demandas em assisténcia em satde, com base nas diretrizes e prioridades estabelecidas. Os resultados alcangados
comprovam o éxito, no que diz respeito ao desempenho da execug&o orgamentaria anual, com um orgamento
autorizado no valor de R$ 30.348.001,00 (trinta milhdes trezentos e quarenta e oito mil e um real) com um total
empenhado no valor de R$ 25.537.790,07 (vinte e cinco milhdes quinhentos e trinta e sete mil setecentos e noventa
reais e sete centavos) e um percentual de execucdo de 84,14%. O PROGRAMA 070 — GESTAQO E
DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE PESSOAS executou as despesas com Folha de Pessoal e encargos

sociais, Manutencao Finalistica e Despesas de Exercicios Anteriores — DEA, referente aos servigos de assisténcia a

saude dos usuarios, prestados pela rede credenciada no exercicio de 2018. O programa teve um valor autorizado de
R$: 30.348.001,00 (trinta milhdes frezentos e quarenta e oito mil e um real) e uma execugéo de R$: 22.832.053,50
(vinte e dois milhdes oitocentos e trinta e dois mil cinquenta e trés reais e cinquenta centavos) representando um
percentual de 89,40% de execugio. O PROGRAMA 500 - GESTAO E MANUTENCAO DA SEPLAG E
VINCULADAS executou as despesas administrativas com um valor autorizado para o exercicio de R$: 3.236.849,00

(Trés milhdes duzentos e trinta e seis mil oitocentos e quarenta e nove reais) e uma execugdo de R$: 2.705.736,57
(Dois milhdes setecentos e cinco mil setecentos e trinta e seis reais e cinquenta e sete centavos) representando um
percentual de 93,23% de execugéo do programa).

&
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Isto posto, encaminhamos o Processo de Prestagc&o de Contas Anual do exercicio 2019 ao Tribunal de Contas do
Estado — TCE para julgamento na forma prevista pelo inciso Il, art. 76, da Constituicdo Estadual.

Fortaleza, 23 de outubro de 2020.
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