




























































































































ELOGIOS E  M   2021 - OUVIDORIA  

1 - Descrição 

Cidadão elogia a ouvidora do ISSEC, a senhora Socorro Rufino, por sua capacidade.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 05/01/2021 às 14:49

2 - Descrição 

Cidadão elogia o colaborador do Issec João Damasceno Ginofoni Moura por atender bem 
os servidores do Estado.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 07/01/2021 às 08:19

3 - Descrição 

Gostaria  de elogiar  o  setor  de  autorização de exames.  Precisei  dar  entrada em uma 
amostra de Biopsia de minha esposa que estava se recuperando da intervenção e não 
tive obstáculos em fazê-lo.

Nome completo: Domingos Alves Evangelista Neto   -   Criado em 14/01/2021 às 09:01

4 - Descrição 

Cidadão elogia a Ouvidora do ISSEC, senhora Socorro Rufino. Relata que ao comparecer 
ao órgão e bem atendido pela mesma.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 18/01/2021 às 16:23

5 - Descrição 

Fui  superbem atendida  por  Laís  atenciosa,  prestativa,  humana,  sempre  ouvindo  e 
tentando ajudar a resolver e orientando da melhor maneira possível. Obrigada.

Nome completo: Kelly Virgínia   -   Criado em 21/01/2021 às 15:04  

6 - Descrição 

Cidadão elogia a senhora Socorro Rufina. Informa que a referida ouvidora merece todos 
os elogios registrados por sua excelente capacidade.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 01/02/2021 às 15:51



7 - Descrição 

Cidadão elogia a  senhora Socorro Rufina,  Ouvidora do ISSEC.  Relata que a mesma 
presta um excelente  serviço  a população cearense com sua impecável  capacidade e 
merece nota 10.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 04/02/2021 às 14:52

8 - Descrição 

Manifestante elogia o trabalho do setor de  conferência de processo referente ao pedido 
de  N°  210515303.  Informar  que  manteve  contato  através  do  telefone  31014835, 
consultando o citado processo falou com o servidor Sr. Henrique, onde obteve excelente 
atendimento  parabeniza  o  trabalho  do  setor  e  do  supracitado  colaborador.  Solicita 
providências com urgência.

Nome completo: Francisca Elmada da Silva Cavalcante  -  Criado em 10/06/2021 às 15:50

9 - Descrição 

Cidadão  elogia  a  ouvidora  do  ISSEC Sra.  Socorro  Rufino,  pois  a  mesma  tem muita 
consideração com os funcionários do estado e tem interesse em ajudar os mais doentes.  
Agradece o empenho da mesma.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 05/02/2021 às 08:31

10 - Descrição 

Elogia o atendimento prestado pela Ouvidora do ISSEC, Socorro Rufino. Diz que tem a 
maior honra em elogiar o atendimento da Sra. Socorro Rufino.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 10/02/2021 às 16:59

11 - Descrição 

Período da tarde.

Cidadão elogia a ouvidora do ISSEC, Socorro Rufino pela sua capacidade de administrar 
os serviços no órgão.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 24/02/2021 às 09:29

12 - Descrição 

Gostaria de deixar em registro,  que estive na Sede do ISSEC em Fortaleza(CE),  em 
busca de uma solução para meu caso. Na oportunidade fui prontamente atendido pela 
Dra. Rosana (Assistente Social), e que de imediato encontrou a melhor solução para o 



meu problema. Diante do exposto, venho por meio desse registro, agradecer a atenção e 
parabenizar pelo profissionalismo.

Nome completo: Paulo Roberto Lopes da Silva   -   Criado em 26/02/2021 às 14:16

13 - Descrição 

Cidadão elogia a ouvidora do ISSEC, Socorro Rufino pela sua capacidade, nota 10.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 26/02/2021 às 16:25

14 - Descrição 

Elogia o atendimento prestado pela sra. Socorro Rufino, Ouvidora do Issec e a funcionária 
Fernanda (não soube informar o sobrenome). Informa que é sempre muito bem atendido 
pelas elogiadas.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 26/02/2021 às 19:47

15 - Descrição 

Cidadão informa que tem a maior honra em elogiar a Sra. Socorro Rufino, Ouvidora do 
ISSEC.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 26/03/2021 às 15:26

16 - Descrição 

Cidadão elogia a ouvidora Socorro Rufino por prestar um bom atendimento aos usuários 
do Issec em geral.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 22/03/2021 às 11:46

17 - Descrição 

Cidadão elogia  a  ouvidora  do ISSEC,  senhora  Socorro  Rufina.  Informa que com sua 
excelente capacidade, atende muito bem a todos e presta um ótimo serviço ao estado. 
Deixa registrar seus mais sinceros elogios.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 31/03/2021 às 17:39

18 - Descrição 

Elogia a ouvidora do ISSEC pelo atendimento a todos que procuram o serviço. Afirma que 
a citada tem amor a profissão e satisfação em atender o cidadão, principalmente os que 
moram no interior.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 19/04/2021 às 12:01



19 - Descrição 

Gostaria de elogiar a ouvidoria Socorro Areal do Issec, por sua articulação junto às áreas 
competentes quanto solicitei a isenção de minha digital para realizar uma tele-consulta no 
Centro Médico Agnus Dei (Conj. Ceará). Na oportunidade também agradecer pelo bom 
atendimento da equipe desse Centro Médico, parceiro credenciado do Issec, que já me 
colocaram em contato com o médico e fui muito bem assistido clinicamente e receitado. 
Obrigado a todos.

Nome completo: Jean Lopes dos Santos   -   Criado em 14/05/2021 às 15:41

20 - Descrição 

Cidadão elogia a Sra. Socorro - Ouvidora do ISSEC. Informa que foi muito bem atendido 
pela colaboradora, onde a mesma foi muito atenciosa, tranquila e lhe orientou muito bem 
sobre os procedimentos. Ressalta que não foi a primeira vez que foi atendido pela Sra. 
Socorro, e em todas as vezes ela lhe atendeu muito bem, com dedicação.

Nome completo: Paulo Pereira de Sousa   -   Criado em 01/06/2021 às 17:09

21 - Descrição 

Cidadã  elogia  a  rapidez  com  que  trabalha  o  setor  de  contas  médicas  do  ISSEC,  a 
agilidade na conferência de processos de fisioterapia é primordial, cita como exemplo o nº  
2105153091.

Nome completo: Francisca Elma da Silva Cavalcante   -   Criado em 11/06/2021 às 09:28

22 - Descrição 

Cidadão  registra  agradecimento  ao  atendimento  do  ISSEC,  Setor  de  Carteiras  e 
Recepção,  agradece  pelo  excelente  atendimento.  Disse  que  foram dadas  as devidas 
explicações que estava necessitando.

Nome completo: Valdemar Soares Freire   -   Criado em 02/08/2021 às 09:14

23 - Descrição 

Elogia o atendimento prestado pela Sra. Socorro, Ouvidora do Issec. Relata que foi muito 
bem  atendida  pela  elogiada  quando  ligou  para  a  Ouvidoria  do  Issec.  Parabeniza  o 
atendimento dela.

Nome completo: Maria Lopes do Nascimento   -   Criado em 05/08/2021 às 14:20

24 - Descrição 

Cidadã  elogia  e  parabeniza  pelo  atendimento  prestado  no  Hospital  Uniclinic  da 
Aguanambi e no Protocardio, especialmente para o médico credenciado Róger Carneiro e 



toda a equipe,  pelo atendimento aos credenciados do Issec,  sem distinção de plano,  
diferente de outros locais que sente diferença quanto ao atendimento de outros planos de 
saúde.

Nome completo: Socorro Sombra   -   Criado em 20/08/2021 às 13:28

25 - Descrição 

Gostaria de deixar meu agradecimento ao servidor Marcelo dos Santos, lotado no Issec, 
pois  a mesma me atendeu de forma  cordial, atencioso, empático, se dispôs a resolver 
meu  problema,  quando  liguei  no  dia  20/08/2021  pela  manhã.  Seria  maravilhoso  se 
tivéssemos mais pessoas prestativas iguais a ele.

Nome completo: Ana Virlane de Lima   -   Criado em 20/08/2021 às 19:44

26 - Descrição 

Bom dia.

Gostaria de elogiar o atendimento da servidora Cíntia do Serviço Social do ISSEC. Sou 
nova usuária e tinha muitas dúvidas, muitas delas bem simples, pois nunca tinha usado 
esse serviço. Fui muito bem atendida no ramal 31014857, o que não aconteceu em outras 
ocasiões que liguei para solicitar informações por outros números do próprio órgão.

Nome completo: Aline Pessoa de Negreiros   -   Criado em 31/08/2021 às 11:07

27 - Descrição 

Venho por meio deste elogiar e parabenizar aos funcionários e funcionárias que compõem 
o  ISSEC  pelo  excelente  atendimento  e  serviços  ofertados  desde  os  exames  pré-
operatórios, consultas, internação e cirurgia pelos quais passei com muito zelo e atenção 
dispensados pelo plano de Saúde ISSEC. Agradeço desde a diretoria,  passando pela 
auditoria,  pelo  serviço  social  e  portaria  do  ISSEC  pelo  zelo  para  comigo  nas  duas 
cirurgias a que fui submetido. Muito bem atendido. Muito bem acompanhado. As cirurgias 
foram feitas na  Gastroclínica. Muito obrigado. Só tenho a agradecer. Elogiar é preciso, 
pois é uma forma de gratidão.

Nome completo: Josenilton Alves Rodrigues   -   Criado em 09/09/2021 às 15:36

28 - Descrição 

Prezados,

Gostaria de registrar a minha admiração e respeito pelo atendimento da Ouvidoria do 
ISSEC, na pessoa da Ouvidora Socorro cujo empenho, dedicação e empatia fazem com 
que a gente se sinta abraçada, em momentos difíceis como o de nossos problemas de 
saúde.



Isso se chama empatia e merece todos os elogios!!!!

Obrigada e parabéns Socorro!!

Nome completo: Airles Maria Cavalcante Mota   -   Criado em 10/09/2021 às 10:47

29 - Descrição 

Gostaria de manifestar meu agradecimento a toda equipe do hospital Leiria de Andrade 
em especial  à Dra.  Rina Andrade  pelo  excelente  atendimento  na  consulta,  cirurgia  e 
retorno, ocorridos neste início de setembro. Meu agradecimento a todos os profissionais 
que me conduziram literalmente pela mão nesses dias 30/08, 01/09 e 02/09. À equipe do 
ISSEC, pela prontidão em autorizar meus procedimentos, o meu muito obrigada.

Nome completo: Valeria   -   Criado em 10/09/2021 às 09:12

30 - Descrição 

Apresento os meus elogios ao ISSEC pois tenho conseguido atendimento com excelentes 
profissionais de saúde, sempre em tempo razoável de espera.

O credenciamento de profissionais e unidades de saúde de qualidade fazem com que o 
Plano se consolide e transmita maior confiança aos seus usuários.

Atenciosamente,

Airles Mota

Nome completo: Airles Maria Cavalcante Mota   -   Criado em 10/09/2021 às 10:54

31 - Descrição 

Elogia a colaboradora Fernanda da Ouvidoria do Issec, por atender muito bem e afirma 
que ela é “nota dez”.

Nome completo: Rita Nogueira de Almeida   -   Criado em 20/09/2021 às 13:41

32 - Descrição 

Cidadão elogia a Sra. Socorro Fino do ISSEC, pelo excelente trabalho desenvolvido.

Nome completo: Paulo Sila Rocha   -   Criado em 23/09/2021 às 18:15

33 - Descrição 

Cidadão elogia a senhora Maria do Socorro Rufina Areal, ouvidora do ISSEC pelos ótimos 
serviços  prestados,  assim como pelo  excelente  atendimento  oferecido  a  todos  que a 
procuram.

Nome completo: Paulo Silas Rocha   -   Criado em 21/10/2021 às 19:05



34 - Descrição 

Gostaria  de  elogiar  a  ouvidora  Socorro  Rufino  do  ISSEC,  pois  estava precisando da 
liberação de um procedimento e através da ouvidora consegui. Sou muito grata pela ajuda 
e pela dedicação da senhora, pois se não fosse sua ajuda eu não teria conseguido. Muito 
obrigada por tudo e por, junto com Deus, ter ajudado. Muito obrigada por ser essa pessoa 
excelente.

Nome completo: Fátima Maria Alves de Sousa Bento   -   Criado em 09/11/2021 às 12:03

35 - Descrição 

Manifestante elogia o atendimento no hospital  credenciado do ISSEC, Gastroclínica e 
também  pelo  próprio  ISSEC  pela  prestatividade  e  acolhimento  dos  pedidos  feitos. 
Agradece o atendimento.

Nome completo: Maria Avanilce Faheina Bezerra   -   Criado em 07/12/2021 às 09:56

36 - Descrição 

Eu Raimundo Ilo, quero agradecer o atendimento no Setor de Carteiras, foi  um ótimo 
atendimento, pelas atendentes Marilene e Ivanuzia, que tenham um Feliz Ano Novo.

Nome completo: Raimundo Ilo   -   Criado em 29/12/2021 às 07:56
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