ANEXO

ANEXO

EMERGENCIA - CASOS QUE HA AMEAGA IMINENTE A VIDA, SOFRIMENTO INTENSO OU RISCO DE LESAO PERMANENTE, HAVENDO NECESSIDADE DE

URGENCIA — SITUACAO QUE REQUER ASSISTENCIA RAPIDA, NO MENOR TEMPO POSSIVEL, A FIM DE EVITAR COMPLICACOES E SOFRIMENTOS.

1 SOLICITAGAO DE INTERNAGAO DE URGENCIA

ATE 6h UTEIS APOS A INTERNAGAO — APOS ESSE TEMPO, O
SISTEMA NAO ACEITA A INCLUSAO, DEVENDO SER
SOLICITADA EXCEPCIONALMENTE

ELETIVO — PROCEDIMENTOS MEDICOS QUE SAO PROGRAMADOS, OU SEJA, NAO SAO CONSIDERADOS DE URGENCIA E EMERGENCIA.

ATE 72h DA SOLICITAGAO
DESCONTADO O TEMPO
CONSUMIDO PELO HOSPITAL
NO REGISTRO DA
INTERNAGAO EM SISTEMA.
EXEMPLO 1: PACIENTE SE
INTERNA AS 20:00h DO DIA
01/12 (SEGUNDA): HOSPITAL
TEM ATE AS 13:00h DO DIA
02/12 PARA REGISTRAR EM
SISTEMA A SOLICITAGAO:
AUDITORIA TEM ATE 72h
PARA RETORNAR O PEDIDO
AO HOSPITAL, CONTADAS
DESDE AS 20:00h DO DIA
01/12, DIA DA INTERNAGAO,
OU SEJA, ATE AS 20:00h DO
DIA 04/12. EXEMPLO 2:
PACIENTE SE INTERNA AS
17h do dia 05/12 (SEXTA-
FEIRA); HOSPITAL TEM ATE
AS 11:00h do dia 08/12 PARA
REGISTRAR EM SISTEMA A
SOLICITAGAO (O PRAZO DE
6h FOI CONSUMIDO 2h NO
DIA 05/12, DE 17:00h AS
19:00h E 4h NO DIA 08/12, DE
07:00h AS 11:00h );
AUDITORIA TEM ATE 72h
PARA RETONAR O PEDIDO
AO HOSPITAL, CONTADAS

SOLICITAGAO DE INTERNAGAO ELETIVA

NO MOMENTO DA SOLICITAGAO PELO BENEFICIARIO AO
HOSPITAL E ANTES DE EFETIVAR A INTERNAGAO. LEMBRAR
QUE O PEDIDO DA DIARIA JA DEVE SER FEITO JUNTAMENTE
COM O PROCEDIMENTO, PARA EVITAR BLOQUEIO DO

ATE 5 DIAS UTEIS APOS A
SOLICITAGAO REGISTRADA
EM SISTEMA PELO HOSPITAL

PRORROGAGAO DE INTERNAGAO

SISTEMA. COMO O DESCRITO NO ITEM 5.

CADASTRAR ATE NO MAXIMO 1 DIA UTIL SEGUINTE AO
VENCIMENTO DA DIARIA. EXEMPLO 1: ULTIMA DIARIA
AUTORIZADA E DO DIA 10/12, APRORROGAGAO DEVE SER
PEDIDA NO MAXIMO ATE AS 23:59h DO DIA 11/12. EXEMPLO
2: ULTIMA DIARIA AUTORIZADA E DO DIA 12/12 (SEXTA-
FEIRA). PRORROGAGAO DEVE SER SOLICITADA ATE AS
23:59h DO DIA 15/12 (SEGUNDA-FEIRA). ATENGAO:
PRORROGAGOES SOLICITADAS APOS O DIA OCASIONARA A
GLOSA DOS DIAS. EXEMPLO: DIARIA VENCE DIA 09/12; SE A
SOLICITAGAO FOR FEITA SOMENTE DIA 11/12, NAO SERAO
AUTORIZADOS OS DIAS 10 E 11/12.

ATE 1 DIA UTIL APOS A
SOLICITAGAO REGISTRADA
EM SISTEMA PELO HOSPITAL

COMPLEMENTOS

MEDICO ASSISTENTE. OS CASOS DE URGENCIA OU
CONTINUIDADE DO TRATAMENTO QUE NAO POSSAM SER
INTERROMPIDOS (EX:ANTIBIOTICOS) PODERAO SER
REALIZADOS ANTES DO CADASTRO DA SOLICITAGAO EM
SISTEMA. EXEMPLO: MEDICO ASSISTENTE SOLICITOU UM
COMPLEMENTO EM DIA DE SABADO OU DOMINGO,
CREDENCIADO TEM ATE A SEGUNDA-FEIRA PROXIMA PARA
CADASTRAR EM SISTEMA AS SOLICITACOES.

ATE 1 DIA UTIL APOS A
SOLICITAGAO REGISTRADA
EM SISTEMA PELO HOSPITAL

CADASTRAMENTO EM SISTEMA DA DATA E HORA
DA INTERNAGAO ELETIVA

ATE AS 23:59h DO 1° DIA UTIL APOS A INTERNAGAO — APOS
ESSE TEMPO, O SISTEMA NAO ACEITA O REGISTRO,
DEVENDO A MESMA SER SOLICITADA EXCEPCIONALMENTE.

SEM CADASTRAMENTO DA
INTERNAGAO, NAO SERAO
PERMITIDOS NOVOS
CADASTROS UMA VEZ QUE,
PARA O SISTEMA, O
PACIENTE NAO SE
ENCONTRA INTERNADO

CADASTRAMENTO EM SISTEMA DA DATA E HORA
DA ALTA DA INTERNAGAO (ELETIVA OU DE
URGENCIA)

ATE AS 23:59h DO 1° DIA UTIL APOS A ALTA — APOS ESSE
TEMPO, O SISTEMA NAO ACEITA O REGISTRO. DEVENDO A
MESMA SER SOLICITADA EXCEPCIONALMENTE. EXEMPLO:
PACIENTE INTERNOU OU SAIU DE ALTA EM DIA DE SABADO
OU DOMINGO, CREDENCIADO TEM ATE A SEGUNDA-FEIRA
PROXIMA PARA CADASTRAR AS DATAS E HORAS EM
SISTEMA.

SEM O CADASTRAMENTO DA
ALTA A CONTA NAO PODERA
SER RECEBIDA PELO ISSEC,
UMA VEZ QUE, PARA O
SISTEMA, O PACIENTE AINDA
SE ENCONTRA INTERNADO.

CADASTRAMENTO EM SISTEMA DE ITENS APOS A
ALTA DO PACIENTE

ATE 3 DIAS UTEIS APOS A ALTA DO PACIENTE, DESDE QUE
O ITEM A SER CADASTRADO SEJA DATADO DE, NO MAXIMO,
1 DIA ANTES DA ALTA. EXEMPLO: ALTA DO PACIENTE DIA 10
(SEGUNDA), PRESTADOR CONTINUA TENDO ATE AS 23:59h
DO DIA 11 PARA CADASTRAR A ALTA E PASSAR A TER ATE
AS 23:59h DO DIA 13 PARA LANGAR ITENS EM SISTEMA QUE

SEJAM DATADOS DOS DIAS 09 E 10.

ATE 1 DIA UTIL APOS A
SOLICITAGAO REGISTRADA
EM SISTEMA PELO HOSPITAL

"CONSIDERA-SE HORA UTIL O INTERVALO DE TEMPO COMPREENDIDO ENTRE 7:0h E 19:00h. O PERIODO ENTRE 19:01h E 06:59h E CONSIDERADO NAO UTIL.

2COMPLEMENTOS: PROCEDIMENTOS, EXAMES, MATERIAIS, MEDICAMENTOS, TERAPIAS, NUTRICAO, HEMODIALISE, HEMODINAMICA, HEMOTERAPIA.
SCONSIDERA-SE DIA UTIL OS DIAS DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DESCONSIDERANDO OS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS.

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

IMEDIATO

EXAMES DE ANALISES CLINICAS

03 (trés

CONSULTA BASICA (PEDIATRIA, CLINICA MEDICA,

CIRURGIA GERAL, GINECOLOGIA E OBSTETRICIA) E

CONSULTA ODONTOLOGICA

07 (sete)

DEMAIS SERVICOS DE DIAGNOSTICO/TERAPIA EM

REGIME AMBULATORIAL E CONSULTA/SESSAO COM OUTRAS

ESPECIALIDADES (FONOAUDIOLOGO, PSICOLOGO, TERAPEUTA

OCUPACIONAL E FISIOTERAPEUTA)

10 (dez)

CONSULTA NAS DEMAIS ESPECIALIDADES MEDICAS

14 (quatorze)

PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PAC) E

INTERNAGAO ELETIVA (AGENDADA)

21 (vinte e um)

CONSULTA DE RETORNO

A CRITERIO DO
PROFISSIONAL
RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO E
NORMATIZAGAO ISSEC
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