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2- INTRODUCAO

O Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara - Issec, criado pela Lei n® 13.875, de 07 de
fevereiro de 2007; reorganizado pela Lei n° 16.530, de 02 de abril de 2018 e estruturado pelo
Decreto n° 33.021, de 22 de margo de 2019, constitui entidade da Administragao Indireta, Autarquia
dotada de personalidade juridica propria, autonomia administrativa, patrimonial e financeira, com
sede e foro na capital do Estado do Cear4, vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestao -
Seplag, sendo regulamentado pelo Decreto n® 33.198, de 05 de agosto de 2019, regendo-se também
pelas normas internas e legislacao pertinente em vigor.

O Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara - Issec tem por finalidade prestar, aos seus
usudrios, por meio de rede propria ou credenciada, assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica e
complementar de saude, no modelo de autogestao. Sua missdo ¢ promover servigos de assisténcia a
saude contribuindo para uma melhor qualidade de vida dos usuérios, tendo a visdo de ampliar a
quantidade de vidas assistidas para 200 mil no ano vigente.

A Ouvidoria do Instituto dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC integra o Sistema de
Ouvidoria Ceara do Estado do Ceard, que fora instituido pelo Decreto n® 33.485, de 21 de Fevereiro
de 2020 (DOU 27/02/2020), tendo como coordenadora a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceard — CGE, apresentando o proposito oficial de atender as demandas inerentes a assisténcia a
saude. E um servigo disponibilizado ao servidor publico estadual, usuario do ISSEC, que tem como
finalidade propiciar um canal de mediacdo, constituindo-se em uma ferramenta de gestdo, capaz de
colaborar com os gestores por meio da identificagdo de oportunidades de melhorias em processos
internos.

E de responsabilidade desta ouvidoria setorial, verificar a pertinéncia das reclamagdes e denuncias,
promovendo a real apuracdo dos fatos, além de agir e tratar com transparéncia, imparcialidade,
integridade e respeito toda e qualquer pessoa, preservando sua identidade sob o mais absoluto
sigilo, resguardando assim a possibilidade de encaminhar suas reclamagdes ou dentincias garantindo
o direito de resolugao do problema, mantendo o usuario informado do processo. O vertente relatorio
engloba matéria referente a satisfagdo ou insatisfagdo do cidaddo, em relagdo ao atendimento
prestado para a sociedade, por intermédio dos seus gestores e corpo técnico.

Dentre os temas abordados, destacamos as providéncias quanto as recomendacdes do Relatorio de
Gestao de Ouvidoria do semestre anterior; analises das manifestacdes de Ouvidoria do periodo
(exercicio de 2023); Ouvidoria em numeros; total de manifestagdes por meio de entrada; tipo de
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manifestagdo/assunto; tipificagdo/assunto; manifestacdo por unidade; programas or¢amentarios;
areas mais demandadas do Orgdo; manifestacdes por Municipios; resolutividade; tempo médio de
resposta e satisfacdo dos usuarios da Ouvidoria.

Com a integragdo a Rede de Ouvidorias do Estado (Sistema de Ouvidoria - SOU) , apds a criacao
do Decreto n® 30.474/2011, o acesso pelo servidor publico estadual foi ampliado, passando a
receber um maior numero de manifestagdes e permitindo o aperfeicoamento constante do servigo
prestado pelo ISSEC.

Sendo uma ferramenta informatizada desenvolvida para otimizar o atendimento das manifestacdes
dos cidadaos encaminhadas a Ouvidoria, o SOU compreende o registro, o tratamento e o retorno ao
cidaddo. Ademais, a utilizacdo dessa ferramenta facilita o cadastro dos dados; possui recurso de
inclusdao de anexos na manifesta¢ao; apresenta a nossa localiza¢do, enquanto ouvidoria setorial, por
meio da ferramenta GoogleMaps; possibilita o acompanhamento de todo o andamento da
manifesta¢do e permitindo a complementacdo de informagoes.

O SOU também contempla o mddulo do Sistema de Informagdo ao Cidadao — SIC utilizado para o
registro e o atendimento das solicitagdes de informagdo, com recursos e procedimentos em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo. Por meio do enderego -eletronico
www.ouvidoria.ce.gov.br , o cidaddo tem pleno acesso ao Sistema de Ouvidoria — SOU para
registrar sua manifestagao.

As manifestagdes destinadas a Ouvidoria do ISSEC chegam, em sua maioria, dos canais 155 e da
Plataforma Ceara Transparente, sendo que esta setorial também dispde de atendimento presencial,
funcionando de forma centralizada na Sede do ISSEC, proximo as areas de atendimento, com
espaco adequado, sinalizacdo e de facil acesso aos usudrios, dispondo de equipamentos de
comunicagdo necessarios para o seu desenvolvimento, sendo composta por 02 (dois) funciondrios
que atuam na apuragdo e resposta das manifestacdes, atentos aos prazos legais.

Em arremate, essa ferramenta fundamental de gestdo constitui-se como legitimo representante do
cidaddo em defesa dos principios fundamentais, que devem prevalecer na Administragdo Publica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

3 - PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDACOES E ORIENTACOES EMITIDAS
PELA CGE (RELATORIO DE GESTAO 2023)
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Recomendagdes ¢ orientacdes elencadas no Relatério de Gestdao de Ouvidoria 2023, no item
Consideragdes Finais, Recomendacdes e Orientagdes (Paginas 72).

Orientacdo 01 - Estabelecer rotina para o monitoramento dos resultados do indice satisfagao, por
meio de analise qualitativa, com foco nas consideragdes/justificativas apresentados pelos cidadaos
nas notas atribuidas, buscando a melhoria do resultado do indice de satisfacao.

Visando buscar a melhoria do indice de satisfagdao, a Ouvidoria do Issec passou a comunicar-se com
0 usuario via whatsapp, estabelecendo uma relagdo mais proxima com o mesmo, assim, ao
finalizarmos a demanda, solicitamos ao manifestante responder a pesquisa. Essa pratica fez com
que o indice de satisfacdo aumentasse de 49% (2023) para 59% em 2024. Tivemos casos em que o
cidadao registrou reclamacgao e ap0s a resolugao, foi registrado elogio ao desempenho da Ouvidoria.
Conforme protocolos: 7030834 (reclamacao) e 7040058 (elogio).

4 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

A Ouvidoria em niimeros busca comparar e explicar, demonstrando aos cidadaos, qual o Meio de
Entrada mais procurado; o Tipo de Manifestacdo mais habitual; compreendendo o
Assunto/Subassunto e Tipificagdo/Assunto; o Programa Or¢amentdrio; as Manifestacdes por
Unidade, explicitando quais esferas sdo mais atingidas em relagcdo as demais e quais os Municipios
mais demandados em numeros.

4.1 - Total de Manifestacoes do Periodo

TABELA 01

. UANTIDADE DE
EXERCICIO I\)/IANIFESTACAO

2021 487

2022 544

2023 565

2024 812

TOTAL 2.408

Fonte: Ceara Transparente

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803



__faWy ® | Y
m Isse ! CONTROLADORIA E QUVIDORIA
AL Ll &% GErAL DO EsTADO

INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES % Governo do Estado do Ceard

DO ESTADO DO CEARA

4.1.1 - Grafico de Manifesta¢oes do Periodo
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Fonte: Ceara Transparente

Observamos um aumento significativo de manifestagdes no ano de 2024, em sua maioria
relacionadas a Pericia Médica que atualmente esta ligada ao Issec.

4.1.2 - Grafico de Manifestacoes Mensais
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Fonte: Ceara Transparente

Conforme demonstra o grafico do subitem 4.3, o més que apresentou alta variagdo em 2024 foi o
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més de agosto, evento causado pela transicdo de gestdo da DIPEM (Diretoria de Pericia Médica)
para o Issec.

4.2 - Meio de Entrada

TABELA 02
MEIOS DE ENTRADA 2023 2024 % VARIACAO (+) (-)

Telefone 155 217 366 68,66%
Internet 232 295 27,15%
Presencial 16 65 306,25%
Ceara App 05 00 -100%
Telefone Fixo 65 00 -100%
E-mail 22 46 109,09%
Caixa de Sugestdes 00 00 0%
Facebook 00 00 0%
Reclame Aqui 00 03 0%
Instagram 00 00 0%
Twitter 00 00 0%
Carta 00 00 0%
Atendimento Virtual 00 01 0%
Whatsapp 02 32 1,5%
Outros 06 04 -33,3%

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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Total

565

812

43,71%

Fonte: Ceara Transparente

Com relacao aos meios de entrada com maior usabilidade, temos com grande indice o telefone 155

e a Internet, devido a facilidade de comunicacgao.

4.3 -Tipo de Manifestaciao

TABELA 03
Tipo de Manifestaciao 2023 2024 % VARIACAO (4) (-)
Reclamacao 435 574 31,9%
Solicitagao 58 133 129,3%
Denuincia 21 40 90,47%
Sugestao 08 04 -50%
Elogio 21 61 190,47%
Total 565 812 43,71%

Fonte: Ceara Transparente

Os elogios tiveram maior relevancia em sua variagdo, demonstrando o aumento da satisfacdo dos

usuarios.

4.4 - Assunto e Sub-Assunto

TABELA 04

Assunto

Subassunto Total

INSATISFACAO COM OS

ISSEC

PROCEDIMENTOS OFERTADOS PELO

CONSULTAS (AUTORIZACAO E REALIZACAO) | 100

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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ATENDIMENTO DA REDE CREDENCIADA

99
CIRURGIAS (AUTORIZACAO E REALIZACAO)
90
EXAMES (AUTORIZACAO E REALIZACAO)
70
OUTRAS ESPECIALIDADES
23
FALTA DE ESPECIALIDADES MEDICAS
04
ODONTOLOGIA (AUTORIZACAO E
REALIZACAO)
03
DEMORA NA REALIZACAO / AGENDAMENTO
DA VISITA
94
ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS 15
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR
MOROSIDADE NA ENTREGA DE LAUDOS E 05
EXAMES
, . 09
RESULTADO DA PERICIA (DIAGNOSTICO E
AFASTAMENTO)
INOPERANCIA NO SISTEMA DE TELEFONIA 49
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO
ATENDIMENTO TELEFONICO
CHAMADA NAO ATENDIDA 08
ELOGIO AO SERVIDOR
SEM SUB ASSUNTO 49

PUBLICO/COLABORADOR

FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA

ORIENTACOES ACERCA DO PLANO DE

33

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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ASSISTENCIA

ADESOES DE USUARIOS (TITULAR E
DEPENDENTE)

COBERTURA DO PLANO DE ASSISTENCIA

23

08

CESSAO DE IMOVEL/TERRENO

. EM SUB ASSUNT 29
PUBLICO SEM SUB ASSUNTO

INSATISFACAO COM OS SERVICOS DEMORA NA ENTREGA DO 17
PRESTADOS PELO ORGAO SERVICO/PRODUTO

DEMORA NO ATENDIMENTO

DESATUALIZACAO DE INFORMACOES

FORMALIDADES E BUROCRACIAS

MAU ATENDIMENTO

PROBLEMAS TECNOLOGICOS

ATENDIMENTO INADEQUADO POR
PRESTADOR DE SERVICOS

INSTALACOES DA UNIDADE (SALUBRIDADE,
SINALIZACAO, ACESSIBILIDADE)

INSUFICIENCIA DE PESSOAL

11

09

06

03

02

01

01

01

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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INSUFICIENCIA DE MATERIAL

01

TRAMITACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

PROCESSOS DIVERSOS

10

ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS
PELO ORGAO

ELOGIO AO DESEMPENHO INSTITUCIONAL E
RESULTADOS

ELOGIO AS ATIVIDADES DE OUVIDORIA

07

05

ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO

07

INFORMACOES 01
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO
ORGAO/ENTIDADE
NECESSIDADE DE MANUTENCAO E REFORMA | 01
ACESSIBILIDADE 01
ATUALIZACAO DE CONTEUDO 04
SITES INSTITUCIONAIS DIFICULDADES DE ACESSO 01
SITE INOPERANTE 01

CONTRATO DE LOCACAO DE MAO DE
OBRA TERCEIRIZADA

DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

01

CARTAO SAUDE USUARIO DO ISSEC

DEMORA NA ENTREGA DO CARTAO

01

TRANSGRESSAO ETICA - INFRACAO
AO CODIGO DE ETICA

EXERCICIO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL
ANTIETICA

01

SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE
PAGAMENTO E DECLARACAO DE
RENDIMENTO )

EMISSAO DE RENDIMENTOS PARA
DECLARACAO DE IR

01

PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO)

EMPRESA NAO HABILITADA

01

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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NAO CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA COM O
EDITAL

01

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA

REGISTRO/CONSULTA DE MANIFESTACAO DE
OUVIDORIA

01

CONDUTA INADEQUADA DE
SERVIDOR/COLABORADOR

CONDUTA DESONESTA

IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS/ATOS
ILICITOS

ABUSO DE AUTORIDADE

01

01

01

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE
PESSOAL

BENEFICIOS DE COLABORADOR/SERVIDOR
TEMPORARIO/ESTAGIARIO (ALIMENTACAO E
TRANSPORTE)

01

4.5 — Tipificacao/Assunto

TABELA 05
Tipo de Manifesta¢io Assunto Total
Reclamagio ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 01
CARTAO SAUDE USUARIO DO ISSEC 01
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO 04
CONDUTA INADEQUADA DE 01
SERVIDOR/COLABORADOR
o - 01
CONTRATO DE LOCACAO DE MAO DE OBRA

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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TERCEIRIZADA

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

01
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO
TELEFONICO

55
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO
ORGAOQ/ENTIDADE 06

FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES 37

DO ESTADO DO CEARA
i 318
INSATISFACAO COM OS PROCEDIMENTOS
OFERTADOS PELO ISSEC
47

INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS

PELO ORGAO 01

PERICIA MEDICA DO SERVIDOR o1

SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E

DECLARACAO DE RENDIMENTO ) 05

SITES INSTITUCIONAIS 05

TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
Dentincia CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO 20

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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CONDUTA INADEQUADA DE
SERVIDOR/COLABORADOR 02

FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA

05
INSATISFACAO COM OS PROCEDIMENTOS 05
OFERTADOS PELO ISSEC
. , 04
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR
. - 02
PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO)
~ 01
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
01

TRANSGRESSAO ETICA - INFRACAO AO
CODIGO DE ETICA

ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 49
Elogio
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 12

Sugestio FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES | 01
DO ESTADO DO CEARA

02
INSATISFACAO COM OS PROCEDIMENTOS

OFERTADOS PELO ISSEC
01

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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SITES INSTITUCIONAIS
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO
05
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO
TELEFONICO
02
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO
ORGAO/ENTIDADE 04
FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES 11
DO ESTADO DO CEARA
Solicitacao
INSATISFACAO COM OS PROCEDIMENTOS 64
OFERTADOS PELO ISSEC
05
INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS
PELO ORGAO
28
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR o4
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
4.6 - Tipo de Servico
TABELA 06
TIPO DE SERVICOS QUANTIDADE
ANALISE DE CONTAS MEDICAS 01
ATENDIMENTO A REDE CREDENCIADA DO INSTITUTO DE 150
SAUDE DOS SERVIDORES (ISSEC)

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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ATENDIMENTO EM PSICOLOGIA, FONOAUDIOLOGIA E 0
FISIOTERAPIA NA CAPITAL OU INTERIOR
CARTAO SAUDE ISSEC 38
CONSULTA MEDICA ELETIVA CAPITAL/INTERIOR 109
CONSULTA URGENCIA/EMERGENCIA NA CAPITAL E 06
INTERIOR
CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS NA AREA DE SAUDE 03
EXAMES DE ANALISES CLINICAS - CAPITAL E INTERIOR 12
EXAMES RADIOLOGICOS, DENSITOMETRIA OSSEA NA 0
CAPITAL OU INTERIOR
INCLUSAO DE DEPENDENTE 19
INTERNAMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA NA CAPITAL 0
OU INTERIOR
INTERNAMENTO ELETIVO NA CAPITAL OU INTERIOR 84
NAO SE APLICA 362
ODONTOLOGIA - CAPITAL E INTERIOR 05
Fonte: Ceard Transparente
4.7 - Programas Orcamentarios
TABELA 07
2024 ATENCAO A SAUDE, COM ACESSO INTEGRAL E DE QUALIDADE 1
GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 2
GESTAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE PESSOAS 807
SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL DO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL 2

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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TABELA 08
DESCRICAO QUANTIDADE DE MANIFESTACOES
DIRETORIA ADMINISTRATIVO - FINANCEIRO 116
DIRETORIA TECNICA DE SAUDE - DITES 505
OUVIDORIA 43
PROCURADORIA JURIDICA — ASJUR 04
SUPERINTENDENCIA 144
TOTAL 812

Fonte: Ceara Transparente

3.11. Manifestacdes por municipio da ocorréncia

TABELA 09
MUNICIiPIOS ANO 2023 ANO 2024
Acaratl 01 00
Acopiara 00 02
Aquiraz 00 01
Aracati 00 04
Aracoiaba 00 01
Aurora 01 00
Barbalha 00 03
Barro 00 01
Brasilia 01 00

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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Brejo Santo 02 01
Beberibe 00 03
Boa Viagem 00 01
Carité 00 02
Camocim 01 01
Canindé 03 05
Carits 01 00
Caucaia 06 08
Cratets 02 07
Crato 10 07
Coreau 00 02
Euzébio 04 03
Forquilha 01 00
Fortaleza 207 327
Frecheirinha 00 01
Granja 01 00
Horizonte 00 01
Ibiapina 00 01
Icapui 01 00
Ico 00 01
Iguatu 08 06
Ipu 01 00

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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Itaitinga 03 03
Itapajé 01 00
Itapipoca 04 02
Itapitina 01 00
Jaguaruana 05 00
Jijoca de Jericoacoara 00 01
Juazeiro Do Norte 11 17
Jucés 00 01
Limoeiro Do Norte 01 01
Madalena 01 00
Maracanau 12 14
Maranguape 02 04
Mauriti 00 01
Missao Velha 01 01
Mombaga 01 00
Morada Nova 00 03
Nova Russas 00 03
Paracuru 00 01
Palhano 00 01
Pacajus 01 00
Pacatuba 01 01
Penaforte 01 00

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro

CONTROLADORIA E OUVIDORIA

GERAL Do EsTADO
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Paulista 00 01
Potengi 01 00
Quixada 03 06
Quixeramobim 03 00
Quixeré 01 00
Redengéo 01 00
Reriutaba 00 02
Russas 03 00
Sao Luis 00 01
Sdo Paulo 00 01
Senador Pompeu 00 01
Sobral 03 04
Tiangua 02 00
Tururu 00 01
Taua 00 02
Vicosa do Ceara 00 01
Indefinido 251 349
Total 565 812

Observamos um maior alcance da ouvidoria do Issec em todas as regides administrativas do Ceara.

5- INDICADORES DA OUVIDORIA

5.1. Resolubilidade das Manifestacoes

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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O Decreto n° 33.485/2020 constitui-se no instrumento legal instituidor dos prazos das
manifestagdes de Ouvidoria. Compreendem-se que manifestagdo atendida no prazo ¢ aquela

respondida em até 20 dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa por até 10 dias.

Consoante tabela 12, todas as manifestagcdes registradas em 2024 foram respondidas dentro do

prazo legal, conduzindo o ISSEC a manter o indice de 100% de resolubilidade.

Com efeito, os dados também demonstram a evolu¢do desta Autarquia no tocante ao cumprimento
dos indicadores estabelecidos pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, revelando a

consisténcia do Instituto Ouvidoria do ISSEC.

Tabela 10 - Resolubilidade/Detalhamento por Situagao

. . Quantidade de Quantidade de
Situacio . . X .
manifestacoes em 2023 manifestacoes em 2024

Manifestagdes finalizadas no prazo 560 812
Manifestagdes finalizadas fora d

anifestacdes finalizadas fora do 00 00
prazo
Manifestago dent

ilIll es ago’es pendentes no prazo 05 00
(ndo concluidas)
Manifestagdes pendentes fora do prazo 00 00
(ndo concluidas)
Total 565 812

Fonte: Ceara Transparente

Informamos que quando o relatdrio estatistico foi impresso em 08/01/25, a ouvidoria estava com
duas demandas pendentes no prazo (ndo concluidas), porém no dia 21/01/25 as mesmas foram
finalizadas.

TABELA 11 - Indice de Resolubilidade

Indice de Resolubilidade | Indice de Resolubilidade em

RHECAn em 2023 2024

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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Manifestacoes finalizadas no 100% 100%
Prazo

Manifestacoes finalizadas f
anifestacoes finalizadas fora 00 00
do Prazo

Fonte: Ceara Transparente

5.1.1 - A¢des para a Melhoria do Indice de Resolubilidade

No tocante ao aprimoramento desse indice, a Ouvidoria do ISSEC atua no sentido de minimizar de
forma crescente o tempo de demora para resposta ao cidaddo, procurando avaliar seu perfil de
acordo com as informagdes extraidas das bases de dados e presencialmente, quando for o caso.
Neste compasso, vem atingindo o indice de 100% em 2023 e 2024 nas respostas das manifestacdes
perante a sociedade, em cumprimento a legislagdo vigente, ndo apresentando nesse periodo

nenhuma manifestacao respondida fora do prazo.

Esta setorial efetua trabalho constante perante as diretorias e geréncias, no escopo primordial de
promover conscientizagdo dos servidores e colaboradores envolvidos no fluxo de respostas. Além
disso, monitora permanentemente as demandas, tanto presencialmente quanto por meio do sistema,
para, se for o caso, cobrar retorno quando faltam 03 dias para o término do prazo legal para

responder aos cidadaos.

5.1.2 - Tempo Médio de Resposta

TABELA 12
Tempo Médio de Resposta 2023 4.9 dias
Tempo Médio de Resposta 2024 5.4 dias

Fonte: Ceara Transparente

5.2 - Satisfaciao dos Usuarios da Ouvidoria

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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Apos a conclusdo da manifestagdo, a pesquisa de satisfacao ¢ disponibilizada na internet, por meio
da Plataforma Cearda Transparente, para o cidadao respondé-la de forma espontanea. Quando o
cidaddo concordar em participar, a pesquisa também ¢ aplicada por telefone apos o repasse da

resposta pela Central de Atendimento 155.

Vale salientar que o indice de satisfacao atingido no ano de 2024 pela ouvidoria do ISSEC nao esta

compativel com o indicador estabelecido pelo Sistema de Ouvidoria, que instituiu a meta de 67%.

5.2.1 - Indice Geral de Satisfacio (Questionario principal)

TABELA 13 - Resultados da Pesquisa de Satisfaciao

A. De modo geral qual sua satisfacido com o Servico de Ouvidoria neste 3.67
atendimento.

B. Com o tempo de retorno da resposta 3.98
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacgao. 4.13
D. Com a qualidade da resposta apresentada. 3.21
Média 3.75
Indice de Satisfacio 59,00%

Obs 1: Dados extraidos da Plataforma Ceara Transparente em 16 de Janeiro de 2025, as 10:49.

Vale salientar que o indice de satisfacao atingido no ano de 2024 pela ouvidoria do ISSEC nao esta

compativel com o indicador estabelecido pelo Sistema de Ouvidoria, que instituiu a meta de 67%.
5.2.2 - Ac¢oes para melhoria do indice de satisfacio

Visando buscar a melhoria do indice de satisfagdo, a Ouvidoria do Issec passou a se comunicar com
0 usuario via whatsapp, estabelecendo uma relagdo mais proxima com o mesmo, assim, ao
finalizarmos a demanda, solicitamos ao manifestante responder a pesquisa. Esta pratica resultou em

um aumento de 49% (2023) para 59% em (2024). Tivemos casos em que o cidadao registrou

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803
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reclamacao e ap0s a resolugao, foi registrado elogio ao desempenho da Ouvidoria. Conforme
protocolos: 7030834 (reclamagao) e 7040058 (elogio).

INFORMACOES COMPLEMENTARES DA PESQUISA DE SATISFACAO

5.2.3 - Total de respondentes

TABELA 14
Total de pesquisas respondidas 2023 51
Total de pesquisas respondidas 2024 61

Fonte: Ceara Transparente

5.2.4 - Indice de Expectativa do Cidaddo com a Ouvidoria

TABELA 15
Antes de realizar esta manifestacio, vocé achava que a 3.62
qualidade do servico de Ouvidoria era
Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi 3,87
Indice de expectativa 6,91%

Fonte: Ceara Transparente

Atuando sempre com foco na satisfagdo do usuario, temos rastreado uma melhoria no servigo de
Ouvidoria, em relagao ao ano de 2023 houve um aumento de 6,11% no indice de expectativa.

6 — ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

6.1. Motivos das Manifestacoes

Os assuntos mais demandados em 2024 foram a dificuldade de agendar pericia médica, a caréncia de
especialidades médicas como cirurgido cabega/pescogo e neuropediatra, ¢ a inoperancia do sistema de

telefonia.

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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6.2. Analise dos Pontos Recorrentes

Em 2024, o indice de manifestagcdes referente ao assunto caréncia de especialidades médicas nas areas de
cirurgido cabecga/pescogo e neuropediatra foi elevado. Atualmente o Issec dispde de neurocirurgido pediatra e

cirurgido cabega/pescogo suprindo as necessidades de nossos usuarios.
6.3. Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais manifestacdes apresentadas
Com relagdes as agdes do ISSEC para dirimir as manifestacdes, destacamos as seguintes:

- Aumento da Rede Credenciada (cirurgido cabega/pescoco e neurocirurgido pediatra)
7 - BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA
I — Beneficio financeiro:

- Rede Credenciada: novos credenciamentos;

II — Beneficio nao-financeiro:

¢ A Ouvidoria do ISSEC esta presente na Comissao Setorial de Acesso a Informagao e na
Comissao de Etica, favorecendo dessa forma a propositura de melhorias compativeis com os

anseios do/a cidadao/a;

e A Ouvidoria conta com espago amplo e estruturado para fins de atendimento ao cidaddo que

deseja usar esse canal de forma presencial.

e O Issec/Fassec estabelece Resolucao de N°01/2024/CONGE, considerando a necessidade de
regulamentar o parcelamento das coparticipagdes financeiras dos usuarios para manutencao
do equilibrio da gestao fiscal e controle na efetividade das acdes assistenciais de saide,
dispde novas especificacdes sobre coparticipagdo. Agora a coparticipagdo lancada
mensalmente, apos a devida identificacdo, sera limitada ao valor da contribuicdo mensal ao
Fassec no contracheque. Caso os valores de coparticipagdo excedam o valor da contribuicao
mensal do usudrio, sera realizado o parcelamento da quantia remanescente até a conclusao
deste, sem limite de parcelas. O documento ressalta ainda que inexiste coparticipagdo para

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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internagdes hospitalares, havendo exclusivamente sobre consultas e exames, eletivos e nao
eletivos, mesmo que prescritos em regime de internacdo, conforme Resolucao
03/2023/CONGE.

Visando o bem-estar e melhor qualidade de vida de todos, o Issec, por meio da Geréncia de
Autorizacdo de Procedimentos (Gepro), solicitou a Secretaria de Saude (Sesa) a aplicacao
em massa das vacinas, tendo em vista o contato direto com o publico externo diariamente e
o aumento dos quadros virais na cidade.

As enfermeiras Ana Carolina Ayres, Gisele Varela, e Tamara Paula foram as responsaveis
pelas aplicagdes. Ao todo, foram aplicadas 84 doses contra Influenza e 61 doses contra
Covid. A vacinagao ¢ uma das agdes do Projeto Issec + Vida e Saude, que realizara outras
atividades participativas com os usuarios.

Issec promoveu no dia 24 de julho de 2024, Forum de Apresentacdo Issec, realizada no
auditorio da Secretaria pelo Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara (Issec)
para os servidores estaduais dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

A superintendente do Issec, Katherine Saunders, lembrou que o evento busca ampliar a
visibilidade do Issec, cujo papel ¢ fundamental para prestar assisténcia de satde e acessivel
para os servidores do Ceara. “E importante promover o Issec como atengdo primaria,
preventiva. O Issec ¢ uma autarquia vinculada a Seplag/CE que tem o objetivo de prestar
assisténcia a saude através da rede credenciada. Inovaremos cada vez mais na prestacao
desse servi¢o”, afirmou.

Durante o evento, o publico teve acesso a servigos basicos de satide, como aferi¢ao de
pressdo e de glicemia, além de informagdes sobre a adesdo ao Issec, cuja Rede Credenciada
inclui diversas especialidades de satde na capital e no interior cearense.

O Projeto Issec + Vida e Saude tem o objetivo de estreitar o vinculo entre a autarquia e o
servidor publico usudrio, executando agcdes como campanha de vacinagdao, campanhas de
prevencgao, entre outras.

Finalizando Julho Amarelo — més de luta contra as hepatites virais, o Issec promoveu uma
palestra sobre os tipos de hepatites, com o enfermeiro e Coordenador do Servigo de Controle

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101-4803



® o P
i Issec B oo oo

N TITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES ¢
G ESTADO DO CEARA Governo do Estado do Ceard

de Infeccao Hospitalar do Hospital Geral César Cals (HGCC), Valcides José Pio Alves, na
Coordenadoria de Saude, Assisténcia Social e Religiosa da PMCE (CSASR).

O evento contou com a presenca de policiais militares e disponibilizou stands para adesdo de
usuarios e inclusdo de dependentes ao Issec e testes preventivos de doengas cronicas nao-
transmissiveis (afericao de pressdo e glicemia).

Issec promoveu, em 29 de agosto de 2024 no Salao Multiuso do Centro de Convivéncia do
Servidor Publico, a aplicagdo em massa das vacinas contra Covid-19 e Influenza para os
profissionais do Centro Administrativo do Cambeba.

As enfermeiras Ana Carolina Abreu, Ana Lucia Mamede, Camilla Faganha, Crhistiane
Lopes, Gardénia Vieira e Gisele Varela foram as responsaveis pelas aplicagdes. Ao todo,
foram aplicadas 176 doses, sendo 121 de Influenza e 55 de Covid.

O Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara (Issec) promoveu dia 24 de
setembro de 2024, uma Palestra sobre Valoriza¢do da Vida, em alusdo a Campanha
Setembro Amarelo, na Escola de Ensino Médio em Tempo Integral (EEMTI) José Bezerra
de Menezes, em parceria com o Hospital Nosso Lar Saude Mental.

O enfermeiro e gerente de autorizagdes de procedimentos do Issec, Expedito Sousa, iniciou

o momento alertando as principais causas e sinais de intencao suicida entre as faixas etérias.
“Escutem, atentem-se aos sinais e, principalmente, verbalizem o que sentem. O acolhimento
¢ fundamental”, citou o enfermeiro.

Abordando um tema tdo importante quanto o Cancer de Mama, o Issec trouxe a terapeuta e
psicanalista Delma Barros para palestrar sobre “Tratamento das emog¢des para fortalecer a
prevengado”, realizada dia 11 de outubro de 2024.

Issec entregou em 10 de dezembro de 2024 mais de 200 brinquedos arrecadados para o
Natal Ceard Sem Fome, que beneficiard as criangas, entre 6 ¢ 9 anos, das familias
beneficiadas com o programa do Governo do Ceara.
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TABELA 16
. L Organizagao . .
Titulo de capacitacio ou evento Local Periodo Carga Horaria
10/05/21 a
Certificad Ouvidoria 2021 CGE e EGPCE 123h/aul
ertificado em Ouvidoria e 22/10/21 3h/aula
Trat t inci
ra ?:lmel‘l o de dentncias em ENAP 14/04/23 a »0h
Ouvidoria 17/04/23
Resoluci ) )
esolucao de cor¥ﬂ1t<?s aplicada ao ENAP 14/04/23 a 20k
contexto das ouvidorias 17/04/23
Inteligénci ional e trabalh 18/04/2
n e. igéncia emocional e trabalho em EGPCE /04/23 a 20h/aula
equipe 24/04/23
, 04/03/24 a
Eti i ibli ENAP 20h
ica e servigo publico 05/03/24 0
Comunicac¢ao Publica ¢ Gestao de 20/08/24 a
ENAP
Relacionamento com Cidadao 21/08/24 20h
Gestao de conhecimento no Setor 20/08/24 a
o ENAP 20h
Publico 21/08/24
Modelo de Governanga e Gestao - 20/08/24 a
ENAP 20h
Visdo Geral e Sistema 21/08/24

9- SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria apresenta as sugestdes e recomendacdes, abaixo relacionadas, a partir da analise das

demandas recebidas pelos cidaddos, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024,

objetivando a melhoria dos servigos prestados aos seus usudrios:
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- Manter atualizadas e com o maximo de transparéncia possivel, as informag¢des divulgadas de
interesse do usuario em todos os setores do Instituto;

- Ampliacdo da rede credenciada através do edital de credenciamento para pessoas juridicas, bem
como credenciamento de novas especialidades médicas;

- Envidar esfor¢os para a efetiva implantagdo de exames que ndo constam na tabela saude, com foco
constante na satisfacdo dos usuarios.

Considerando a importancia da divulgacao acerca da troca de informagdes inerentes as demandas
mais recorrentes, tendo sempre como foco a satisfagdo do usuario, sugere-se a propositura de
cursos, palestras e/ou treinamentos com temas tipo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD, Lei
de Acesso a informacao, Politicas Publicas, etc.

Por fim, ¢ de importancia salutar a continuidade dos encontros da Rede de Ouvidoria, a formagao
continua das equipes das setoriais € o aprimoramento ¢ atualizacdo constante da Plataforma Ceara
Transparente.

10- PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Com base nos resultados do relatorio anual da Ouvidoria desta Institui¢ao, com informagoes
decorrentes de uma Gestao eficiente, a Gestao Superior reconhece a relevancia do trabalho
realizado pelo Ouvidoria e reafirma seu compromisso com a missdao do ISSEC, no sentido de
promover servigos de assisténcia a satide contribuindo para uma melhor qualidade de vida dos
usuarios.

Ciente do relatério, recomenda-se conceder amplo conhecimento as unidades internas e ao publico
em geral, por meio da sua publicag@o tanto na Intranet quanto no site institucional da Autarquia.

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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11- CONSIDERACOES FINAIS — OUVIDORIA

A Ouvidoria do ISSEC, em obediéncia as normas e orientagdes emitidas pela Autarquia, vem
procurando desempenhar suas atribuicdes para que os cidadaos/manifestantes tenham suas
demandas atendidas em tempo hébil e de forma satisfatoria. Espera-se que as atividades
desenvolvidas em 2024 possam ter contribuido com a melhoria da gestdo do ISSEC e com o bom
atendimento as demandas apresentadas pelos cidadaos.

O Issec segue trabalhando em busca da exceléncia, para ser referéncia como autogestao em saude,
com inovagdo, operacionalizacdo sustentavel e qualidade no atendimento ao usudrio, tendo como
premissas a manutencao da sustentabilidade econdmica e financeira do Programa de Assisténcia a
Saude do Servidor Publico e seus dependentes.

Ressalte-se, por oportuno, o exponencial incremento na carteira de usuarios, de 106.330 (12/2023)
usuarios para 111.493 (12/2024). Saliente-se que a carteira assistencial encontra-se em
desenvolvimento, com expectativa de entrada de mais usuarios com rendas menores e idades mais
elevadas.

Funcionando como instrumento de gestao, as Ouvidorias apresentam sugestoes e recomendagdes,
contribuindo para uma gestao ética e transparente e para oferta dos servigos publicos com
qualidade, como forma de retroalimentar o processo de gestao e decisdo governamental.

O papel desempenhado pela Ouvidoria desta setorial assemelha-se a um termometro capaz de
medir, por meio da comunicagao protagonizada pelo publico usudrio, as dificuldades identificadas
que apresentam o conddo de impedir o atendimento concreto e eficiente das situagdes porventura
apresentadas. A Ouvidoria esta sempre envolvida nas sugestdes de melhoria, visando continuamente
a satisfacdo dos usuarios e o alcance de resultados.

Com efeito, as reclamagdes e sugestoes recebidas por este meio de acesso da sociedade com a
administracdo publica, sdo vistas e tratadas com seriedade absoluta, buscando desenvolver
estratégias, em consonancia com os gestores, de maneira a conciliar as expectativas dos cidadaos
com a realidade da Instituicao, procurando obstinadamente executar com eficiéncia as medidas
elaboradas a partir de sugestdes que contribuam com o desenvolvimento perene dos servigos
ofertados por esta Autarquia.
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Destarte, nosso propoésito principal € ser uma setorial de apoio a Gestdo Superior e a Controladoria
Geral do Estado — CGE, agindo enquanto um vetor de melhoria das politicas publicas e dos servigos
ofertados, sendo que para atingir tal fim, hd de se buscar continuamente seu aprimoramento, seja
obtendo a informag¢ao do cidaddo, fornecendo um retorno, seja provendo-o de ter acesso as
informagdes do governo, adotando a transparéncia da maneira clara e exata.

Por meio da nossa Ouvidoria, o cidaddo torna viva sua voz com seus pedidos de informacao,
criticas, elogios, denuncias e sugestdes que, acolhidas pela administragdo, ajudam na corregdo e
aprimoramento da institui¢ao.

Encaminhe-se o Relatorio Anual da Ouvidoria.

Fortaleza, 10 de Fevereiro de 2025

CELYNE MARY Assinado de forma digital por
CELYNE MARY VASCONCELOS
VASCONCELOS COSTA:45593760349

COSTA:45593760349 Dados: 2025.02.07 11:57:21 -03'00'

SUPERINTENDENTE

MARIA DO Assinado de forma digital por
SOCORRO RUFINA i 5000
AREAL:2615290835 3 Dados: 2025.02.10 10:48:24 -03'00'

OUVIDORA SETORIAL
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ANEXOS - BENEFiCIOS FINANCEIROS

Beneficio I

28/11/2023, 11:15 Relatorio Corpo Clinico por Convénio
ARNALDO RIBEIRO DE ARRUDA 14413 620.320.503-59 7696 NEUROCIRURGIA AV SANTOS DUMONT , 5753 - SALA 1209 - MEIRELES FORTALEZA CEARA 85 3244-4430 =
A CMTMRACIORTRIANNGE,  Bpiat  finfsizeian  7ee s SN somisrs fcemk  Cas saisions [995E
CARLOS VINICIUS MOTA DE MELO 4847 330.369.503-20 5172 NEUROCIRURGIA RUA MONSENHOR BRUNO, 1153 - SALA 708 - ALDEOTA  FORTALEZA  CEARA B85  3038-4066 9132-3054
RUA DR BELEM DE FIGUEIREDO, 69 - SALA 07 - LAGOA  JUAZEIRO A o815
CICERO DIEGO SAMPAIO CABRAL 21201 003.235.823-70 14964 NEUROCIRURGIA RUAL JUAZEIRO  cpapA ss  Joes-aoer  S9AST
S AN CRBRA e (R A AR SR TR SR AR HER A8, JEEST B0 s se omeann -
. 2 e . : RUA RATMUNDO MACHADG DA SILVA , 155 - TRIANGULO  JUAZETRO 5 o881- o881-
CICERO RONALDO FERREIRA DA COSTA 17220 003.767.553-26 7503 NEUROCIRURGIA B RATNPOHACARD JMZERO: .cemki  ues (991 108SL
AV LEANDRO BEZERRA, 319 - PROX. MEMORIAL PADRE  JUAZEIRO g § )
CICERO SANTOS DE LIMA 1625  013.542.113-67 10857 NEUROCIRURGIA oo e RS e O CEARA 88 35123468 3587-1101
DIOGO VARELA MAIA o548 628.973.493-87 11607 NEUROCIRURGIA A EEOTLBANTOS DUMONT, 3151~ 9 JNDAR, SALASI6° poRTALEZA CEARA 85 4141-3912 <
EDER DA SILVA ROCHA 24459 109.190.186-45 13058 NEUROCIRURGIA AV SANTOS DUMONT , 3131 - ALDEOTA FORTALEZA  CEARA 85 32640052 -
RUA MONSENHOR BRUNO, 1153 - CLINICA ESPAGO ICTUS . " )
EDER DA SILVA ROCHA 2445  109.190.186-45 13058 NEUROCIRURGIA N L FORTALEZA  CEARA 85  2010-101S
EDSON LOPES JUNIOR 3s61  111.130.523-33 2036 NEUROCIRURGIA RUA COSTA BARROS , 2377 - SALA 01/02 - ALDEOTA FORTALEZA ~CEARA 85  3224-0755 .
) AV. SANTOS DUMONT, 2456 - 2 ANDAR SALA 208/209 p
ELISEU BECCO NETO 8343 619.549.423-20 3986 NEUROCIRURGIA O FORTALEZA ~CEARA 85 37719125 981988477
I —— T S, RUA G%O CORDEIRO, 139 - CimcaNow Skin - ALDEOTA FORTALEZA  cEARA 85 S35, 9912
FIRMO JOSE CASTRO DE SOUSA HOLANDA 1490 040.771.133-34 638 NEUROCIRURGIA RUA OSWALDO CRUZ , 1520 - MEIRELES FORTALEZA ~CEARA 85 3244-7262 -
FLAVIO BELMINO BARBOSA EVANGELISTA 2271 051.705.593-72 839 NEUROCIRURGIA AVENIDA SANTOS DUMONT, 5753 - SALA 307 - PAPICU FORTALEZA  CEARA 85 3046-0050 2
5 AV BARAO DE STURDART, 560 - prontocardio SALA 917 A 9990- 5950
FRANCISCO CAUBI FERREIRA FILHO 15166 015.598.813-13 12570 NEUROCIRURGIA iy FORTALEZA  cEARA 85 99900 2990
2 AV SANTOS DUMONT, 3131 - TORRE DEL PASEC - 11 G 9990- 990
FRANCISCO CAUBI FERREIRA FILHO 15166 015.598.813-13 12570 NEUROCIRURGIA A ST CUMONT, 13 FORTALEZA  CEARA 85 9990 9990
FRANCISCO FLAVIO LEITAO DE CARVALHO 732 000.379.743-00 436 NEUROCIRURGIA RUA PEREIRA FILGUEIRAS , 2045 - ALDEGTA FORTALEZA ~CEARA 85  3261-2627 5990
FRANCISCO FLAVIO LEITAO DE CARVALHO s RUA COSTA BARROS, 833 - 40 andar - Setor: Centro : oss0-
ERANG 6373 389.001.733-91 8025 NEUROCIRURGIA o RRoees FORTALEZA ~CEARA 83 34647152  goovy
e § § AV. SANTOS DUMONT, 5753 - TORRE SAUDE HOSPITAL SAG i . " :
GUILHERME SABOIA SILVEIRA 17192 041.624.753-93 11861 NEUROCIRURGIA T DU MoNT o7z Tome s FORTALEZA ~CEARA 85  3265-8307
HEITOR FERREIRA RAMOS 13279 026.938.263-14 8684 NEUROCIRURGIA RUA COSTA BARROS, 2377 - ALDEOTA FORTALEZA  CEARA 85 32240755 -
HELANO LUIZ GOMES BARBOSA 12645 957.042.723-04 8595 NEUROCIRURGIA N o ) L OCOICSAUDESLB09  copyalEzA  CEARA 85  9153-8540 9153-8540
80 andar (hospital s30 Mateus) - ALDEOTA
IGOR MONTENEGRO PADILHA HOLANDA 11524 916.997.203-63 6672 NEUROCIRURGIA RUA OSWALDO CRUZ , 1520 - MEIRELES FORTALEZA  CEARA 85 3244-7262
JAMES ROCHA TAVARES 11218 915.401.273-20 6535 NEUROCIRURGIA RUA DR BELEM DE FIGUEIREDO, 69 - LAGOA SECA RO CEARA 88 35327720 -
J0AQ ANTONIO PINHEIRO MARQUES 7502 414.207.723-68 2217 NEUROCIRURGIA AV SANTOS DUMONT, 2456 - SALA 1308 - ALDEOTA FORTALEZA 85 3261-9640
. . 7 aae 1os , ROt R RUA REPUBLICA DO LIBANO, 747 - SALA 8, HOSPITAL , . 9sse- s
J0AO PAULO DE VASCONCELOS MATTOS 9127 473.335.103-87 6755 NEUROCIRURGIA U REPYBLIR DO Leaho FORTALEZA 8s 9958 i012-0012
T e — T — AV, DM LUIS 1223 4 ANDAR, SALA 404 (HARMONY) - Loniniezn  ceavh 5 3ds6-008 3101-3166
JOAO WELBERTHON MATOS QUEIROZ 16248 041.603.103-03 12374 NEURGCIRURGIA AV SANTOS DUMONT, 3131 - ALDEGTA FORTALEZA  CEARA 85 32640052 .
AV. SANTOS DUMONT, 5753 - TORRE SAUDE - 125 ANDAR 2 2 ss81
JOSE ARNALDO MOTTA DE ARRUDA 3201 060.872.373-34 1144 NEUROCIRURGIA A T Py O FORTALEZA CEARA 85  3244-4430 5991
y RUA RATMUNDO MACHADO DA SILVA, 60 - Unique, torre  JUAZEIRO ; .
JOSE CORREIA SARAIVA JUNIOR 16227 010.011.283-89 7844 NEUROCIRURGIA O A A O DA AT Juszemo 88 8150-2000
LARA RAISSA CAVALCANTE MALVEIRA 17996 008.093.663-63 12776 NEUROCIRURGIA COSTA BARRDS, 2377 > CLIMICADENELROCIRURCIADE:. rormaLezs  iCEARA 85 3224-0755
FORTALEZA - ALDEQTA
Y AVENIDA SANTOS DUMONT, 5753 - 12¢andar,sala 1209- 5 s 9956 y
LIDEMARCKS IRINEU ANDRADE 20212 058.332.364-28 9672 NEUROCIRURGIA T DU ONT, 7752 Saandas FORTALEZA CEARA 85 99987 3265-8350
LUCAS ALVERNE FREITAS DE ALBUQUERQUE 11742 008.304.033-10 7131 NEUROCIRURGILA AN ENIDN DOMELES. 12005 TORIE L SALA 1010~ FORTALEZA ~CEARA 85 9961-2094 -
LUCAS DE QUETROZ CHAVES 13012 007.286.023.50 o887 NEURGCIRURSTA RUA COSTA BARROS, 2377, 2377 - ALDEGTA FORTALEZA  CEARA 85 32240755 2
. o = AV SANTOS DUMONT, 5753 - 8 ANDAR SALA 800 TORRE i 0015- 015
LULZ ANDERSON BEVILAQUA BANDEIRA 13078 013.334.323-56 10140 NEUROCIRURGIA AV SANTOS DUMONT, o7 FORTALEZA CEARA 85  Soio  Senar
MARCIO COELHO PARAHYBA 4021 186.281.173-34 1212 NEUROCIRURGIA AV. SANTOS DUMONT, 5753 - 8 ANDAR, SALA 808 - PAPICU FORTALEZA  CEARA 85 3244-2938 3265-8388
hitps.//coopneuro.sistima .app.br/imprimir_relalorio_corpo_clinico.asp 47
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Prezados,
Boa tardel
Segue relagdo, para inclusdo de corpo clinico da Multiplan:

Rubens Kenji Aisawa
CRM 112131

~: 264.388.558-98
Especialidade: Cabega e Pescogo

Francisco Hedilberto Rosa Filho
CRM 11575

CPF 87808676349
Especialidade: Cardiologista

sabriel Cavalcanti Jorge
1 5695

RQE 3890 gt o
Especialidade: Cirurgia geral (Plastico) 7 g
P gt IOR
" O 1_‘5’[5“\”
Francisco Das Chagas Alves Junior Py S
i 16007

_rF 030.757.783-03
Especialista: Geriatra e Clinico
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DIARIO OFICIAL DO ESTADO | SERIE3 | ANO XV N°220 | FORTALEZA, 24 DE NOVEMBRO DE 2023

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO ]

CORRIGENDA
Ne Didrio Oficial n° 203, SERIE 3, ANO XV, de 01/11/2023, que publicou a portaria n° $99/2023, datada de 27/10/2023, que autorizou a cessio, a partir de
Q1/07/23 até 30/06/27, da servidora Ana Dorotea Dantas Cavalcante, lotada na Secretaria da Saide do Estado do Ceard para prestar servigos na Prefeitura de
Aracoizba, com ressarcimento para a origem. Onde se 1: S0 Gongalo do Amarante Lefa-se: Aracoiaba SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAQ
DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 22 de novembro de 2023
Auler Gomes de Sousa
SECRETARIO EXECUTIVO DA GESTAO E GOVERNO DIGITAL DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA

PORTARIA N°066/2023 O SUPERINTENDENTE DO INSTITUTQ DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA - ISSEC, no usa de
suas atribuides legais, conferidas pelo art 68 da Lei n°16.530, de 02 de abril de 2018, ¢ art. 5° do Decreto n® 33.198 de 05 de agosto de 2019, RESOLVE
DESIGNAR, nos termos do Decreto n® 34.814, de 22 de junho de 2022, os AGENTES piiblicos TAYANE AMORIM SOUSA, FRANCISCA LUZITELMA
SANTOS CARACAS, ANGELO AMANCIO DE OLIVEIRA BONAFFINI, FRANCISCO JOSE MAGALHAES PINHO, MARIA DO SOCORRO DE
MELO PORTO ¢ NEYLA MARIA DE KING FREIRE, para sob a presidéncia da primeira, comporem a COMISSAO DE COMPLIANCE(Integridade)
do Instituto de Satide dos Servidores do Estado do CLJIJ cessando os efeitos da portaria n°052/2023, de 26 de julho de 2023, puhh:nda no Didrio Oficial do
Estado cm 07 de agosto de 2023. Esta portaria entrard em vigor na data de sua. publicagio. INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO
DO CEARA = ISSEC, em Fortaleza, 20 de setembro de 2023,

José Olavo Peixoto Filho
SUPERINTENDENTE
Registre-se ¢ publique-se.

Ty

PORTARIA N°067/2023 O SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA - ISSEC, no uso de
suas atribuigdes legais, conferidas pelo art.68 da Lei n°16.530, de 02 de abril de 2018, ¢ art. 5° do Decreto n® 33,198 de 05 de agosto de 2019, RESOLVE
DESIGNAR, com fundamento no art. 11°, do Decteto n® 29.887, de 31 de agosto de 2009, os SERVIDORES KATIA COLARES FURTADO MAIA
-Titular, ANTONIA DAYGLES CAVALCANTE DE MELO-Suplente, MARIA DO SOCORRO RUFINA AREAL-Titular, FRANCISCA LAIS DA SILVA
PINHO-Suplente, FRANCISCO DJAIR RIBEIRO-Titular, HERBENIA PEIXOTO VIANA-Suplentc, TAYANE AMORIM SOUSA-Titular e NEYLA
MARIA DE KING FREIRE, Suplente, para sob a presidé: da primeira, comporem a COMISSAO SETORTAL DE ETICA PUBLICA DO INSTITUTO
DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA, cessando os efeitos da portaria n°092/2022, de 20 de setembro de 2022, publicada no Didrio
Oficial da Estado em 26 de setembro de 2022, Esta portaria entrard em vigor na data de suapublicagio. INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO
ESTADO DO CEARA ~ ISSEC, em Fortaleza, 22 de setembro de 2023,

José Olavo Peixoto Filho

SUPERINTENDENTE

Registre-se ¢ publique-se.

W R
PORTARIA N*068/2023 O SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA - ISSEC, no uso de
suas atribuigdes legais, conferidas pelo art.68 da Lei n°16.530, de 02 de abril de 2018, e art. 5° do Decreto n° 33.198 de 05 de agosto de 2019, RESOLVE
DESIGNAR 05 SERVIDORES PAULO AUGUSTO FERREIRA LEAL, FRANCISCO MARCIO PONTE BENEVIDES, REGINA DARCIA SOUSA
FERREIRA, LAUDECI RODRIGUES DO NASCIMENTO, MANUEL FLAVIO BARBOSA DE SOUSA, KELES CRISTINA GIRAO DE ALMEIDA ¢
TAYANE AMORIM SOUSA., parasob a presidéncia do primeiro, comporem a COMISSAO PERMANENTE DE INVENTARIO DOS BENS MOVEIS,
IMOVEIS E EM ALMOXARIFADO DO ISSEC, cessando os cftitos da portaria n°106/2019, de 09 de dezembro de 2019, publicada no Didrio Oficial do
ado em 17 de dezembro de 2019. Esta portaria entrard cm vigor na data de sua publicagio. INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO
DO CEARA - ISSEC, em Fortaleza, 20 de setembro de 2023,

José Olavo Peixoto Filho
SUPERINTENDENTE
Registre-se ¢ publique-se.

Ak Kk

PORTARIA N°084/2023 O SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA - ISSEC, no uso de
suasatribuigdes legais conleridas pelo art.68 da Lei n°16.530, de 02 de abril de 2018, ¢ art. 5° do Decreto n° 33.198 de 05 de agosto de 2019, RESOLVE
CONCEDER VALES-TRANSPORTES, aos SERVIDORES relacionados, no Anexo Unico desta Portaria, para o més de DEZEMBRO de 2023, com
base no Decreto n° 23,673, de 3 de maio de 1995, conforme arligo 6° § 3° do Decreto supracitado. INSTITUTO DE SAUDE DOS SFRVIDORI'S DO
ESTADO DO CEARA - [SSEC, em Fortaleza, 09 de novembro de 2023.

José Olavo Peixoto Filho

SUPERINTENDENTE

Registre-s¢ ¢ publique-se.

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N°084/2023, DE 09 DE NOVEMBRO DE 2023

NOME CARGO/FUNGAO MATRICULA TIPQ QUANT
"ANTONIO JOSE CAVALCANTE MENESES "AGENTE DE ADMINISTRAGAO 003626.1.7 A 0
BARBARA DA SILVA NOGUEIRA NATALENSE AGENTE DE ADMINISTRAGAO 00216712 A w0
FRANCISCA LUZITELMA DOS SANTOS CARACAS AGENTE DE ADMINISTRACAO 002139.1.8 A 40
FRANCISCA LAIS DA SILVA PINHO AGENTE DE ADMINISTRACAO 003435.1.X A 40
FRANCISCO [DEILSON CAETANO APRIGIO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 00362.3.1.X A 40
FRANCISCO OTAVIO MOREIRA COSTA ASSISTENTE DE ADMINISTRACAQ 002308.1.2 A 40
FRANCISCO XAVIER DA COSTA AUXILIAR DE ADMINISTRAGAQ 00382418 A 40
IVANUZIA MARIA FEITOSA BERNARDINO AUXILIAR DE ADMINISTRAGAG 1678319 A W0
LUIS PEREIRA DE LACERDA AUXILIAR DE ADMINISTRAGAG 002038.1.5 A 400
MANOEL FLAVIO BARBOSA DE SOUSA AUXILIAR DE SERVICOS GERATS 003642.1.5 A 40
MARCUS ANTONIO GOMES FERNANDES AUXILIAR DE ADMINISTRACAO 003644.1.X A a0
MARIA ANGELOURDES PEREIRA AUXILIAR DE ADMINISTRACAG 0364819 A a0
MARIA LUISA DA SILVA AGENTE DE ADMINISTRAGAQ 0377619 A i
MARILENE MARIA SILVA MENESES AGENTE DE ADMINISTRAGAQ 003258.1.3 A 40
MAXNILIANA AUGUSTO PINIEIRO AGENTE DE ADMINISTRAGAQ 169957.0.1 A o
RICARDO PEREIRA SALES AGENTE DE ADMINISTRACAQ 001475.1.6 A 0
‘TARCISIO CAMINHA DUARTE AGENTE DE ADMINISTRACAQ 001548.1.4 A a0
FERNANDA MARIA DE SOUSA CHAGAS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 003197.1.6 F 40
FERNANDO ANTONIO FEITOSA LEITAO AGENTE DE ADMINISTRAGAQ 002611.1.4 AF 40

Bok whe dee
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COMUNICADO

Coparticipagdo
RESOLUCAQ N° 01/2024/CONGE

Considerando a necessidade de manutengdio do equilibrio da
gestdo fiscal e controle na efetividade das agdes assistenciais
de saude, o lssec informa que:

- A coparticipagdio langada mensalmente, apds a devida
identificagdio, serd limitada oo valor da contribuigio mensal
ao Fassec no contracheque;

- Caso os valores de coparticipagéio excedam o valor do

contribuigdo mensal serd realizado parcelamento do
remanescente até a concluséio deste, sem limite de parcelas.

i issec 3 CEARA

__4
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