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INTRODUGAO

E de responsabilidade do Sistema de Informagéao receber as demandas do cidadao via
portal da transparéncia em decorréncia da sua confiabilidade e seguranga, como também
por meio presencial, responder dentro do prazo estabelecido, tratar com transparéncia,
imparcialidade, integridade e respeito toda e qualquer pessoa, preservando sua identida-
de sob o mais absoluto sigilo, resguardando assim a possibilidade de encaminhar suas
reclamacdes ou denuncias garantindo o direito de resolugdo do problema, mantendo o
usuario informado do processo.

Com a integragdo ao Sistema de Informagao, o acesso pelo servidor publico estadual foi
ampliado, passando a receber um maior numero de manifestacées e permitindo o aperfei-
coamento constante do servigo prestado pelo ISSEC.

Portanto, essa ferramenta de gestao constitui-se como legitimo representante do cidad&ao
em defesa dos principios fundamentais, que devem prevalecer na Administragao Publica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

. Solicitagoes de informagoes recebidas e atendidas - 72

. Assuntos mais decorrentes — 72

FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA 29
SERVIDOR ON-LINE(EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARACAO DE 06
RENDIMENTO)

g\lESé\TISFA(}AO COM OS PROCEDIMENTOS OFERTADOS PELO IS- 20
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 04
INSATISFACAO COM OS SERVICOS OFERTADOS PELO ORGAO 01
CARTAO SAUDE USUARIO DO ISSEC 04
REDE DE ATENDIMENTO DO USUARIO 02
:;lll_:CC))RMA(;AO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, 02
CONCURSO PUBLICO/SELECAC 02
CORONA VIRUS (COVID-19) 01
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 01
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Relatorio por Meio de Entrada

Telefone 00 0,00%

Internet 14 19,44%
Presencial 01 1,39%

E-mail 01 1,39%

Facebook 00 0,00%

Carta 00 0,00%

Telefone 155 56 77,78%
Reclame Aqui 0 0,00%

Consumidor.gov.br 0 0,00%

Intragram 00 0,00%

Governo ltinerante 00 0,00%

Caixa de Sugestbes 00 0,00%

Sistema Legado 00 0,00%

Twitter 00 0,00%

Ceara App 00 0,00%

Total 72

Relatorio de Preferéncia de Resposta

Sistema 03 4.17%
Telefone 32 44 44%
Carta 00 0,00%
E-mail 35 48,61%
Twitter 00 0,00%
Facebook 00 0,00%
Instagram 00 0,00%

Presencial 00 0,00%

Whatsapp 02 2,78%
TOTAL 72
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SITUACAO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Em preenchimento 00 0,00%
Aguardando confirmacgéao 00 0,00%
Aguardando encaminhamento 00 0,00%
Em atendimento - setorial 00 0,00%
Em atendimento — area interna 00 0,00%
Em validagado — setorial 00 0,00%
Finalizado Parcialmente 00 0,00%
Finalizado 72 100,00%
Invalidado 00 0,00%
Em pedido de invalidagao 00 0,00%
Em validagao - sub-rede 00 0,00%
Em atendimento - sub-rede 00 0,00%
Total 72
Tipo Total Central 155 + CSAI
Solicitagdes respondidas até 20 dias 193
Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogacgao de 00
21 a 30 dias
Solicitagbes respondidas sem prazo de prorrogacgéao de 01
21 a 30 dias
Solicitagcbes respondidas com mais de 30 dias 00

. Resolubilidade

Solicitagdes respondidas no periodo de até 20 dias (100%).

Tempo Médio de Resposta

Sistema Média Total
Central + CSAl 01 dia 187
CSAI 03 dias 65
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PESQUISA DE SATISFAGAO

a. De modo geral qual sua satisfagcdo com o Servigo de Ouvidoria neste
atendimento 4,44
b b. Com o tempo de retorno da resposta 4,11
c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagao 4.67
d. Com a qualidade da resposta apresentada 3.89
Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade do
servico de Ouvidoria era: 3,22
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 4.44
Total de pesquisas respondidas 09

Media: 85,06%
.Solicitagcao de Informagéao nao gerou custo.

.Nao houve nesse Instituto dificuldades para implementacdo da Lei Estadual
n°15.175/2012 considerando a inexisténcia de pontos negativos que poderiam impactar
no cumprimento da LAI, e dos seus regulamentos, como por exemplo: os prazos, qualida-
de de resposta, composicao e atuagdo do comité do érgao, classificagdo de informacéo,
disseminacgéo da cultura do acesso a informacgéo, ambiente adequado para funcionamen-
to da ouvidoria, pessoas orientadas, capacitadas e outros.

.Embora nao tenha havido dificuldades na implementacdo da Lei n°15.175/2012, a ouvi-
doria do ISSEC passou a receber mais solicitacdes de informacées, via portal da transpa-
réncia em decorréncia da sua confiabilidade e seguranca. Esse Instituto, buscou ainda
mais aperfeicoar as normas e procedimentos internos, com atendimento presencial con-
trolado inicialmente por recepcionistza e logo em seguida pela ouvidora, com, emisséo
mensal de relatérios de execugdo das acdes e atividades desenvolvidas para conheci-
mento superior.
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. O ISSEC possui informagdes secretas, tendo em vista a visibilidade da imagem das par-
tes, interesse da administragédo publica, podendo causar danos a terceiros, as partes ou
ao interesse publico. As matérias discutidas em juizo, onde o ISSEC ¢ parte, encontram-
se em andamento no Poder Judiciario, onde este possui normas de sua publicidade. As
matérias contidas nos processos administrativos (inclusdo de dependentes) séo inerentes
as partes, pois envolvem direitos personalissimos. Os processos de sindicancia sao se-
cretos, pois tratam da vida funcional do servidor, que apuram eventuais infracdes cometi-
das. Entéo, tais informacdes ndo podem ser acessiveis a terceiros, que ndo demonstra-
rem a legitimidade e o interesse de agir nos processos judiciais e administrativos. Existem
ainda, informagées reservadas, tendo em vista a integridade pessoal e funcional das par-
tes, interesse da administracéo publica, podendo, a sua divulgacéo causar danos a tercei-
ros, as partes ou ao interesse publico, garantindo assim a manutencao e das determina-
¢Oes de carater pessoal, atributo previsto no art. 5 da Constituicio Federal.

. Consideragodes finais.

O sistema de informacao(SIC) representado pelo comité de acesso, esta sempre atento
aos melhoramentos que possam ser alcangados no seu método de trabalho e também na
apresentagao dos resultados alcancados.

Para tanto, € de fundamental importancia que este e todos os demais relatérios
elaborados por esta equipe sejam apresentados e discutidos internamente em cada
equipe técnica e gestores, sem esta parceria, estard o comité de acesso a informacéo
limitada pela criatividade daqueles que dela participam diretamente, exigindo um esforgo
adicional as atividades rotineiras.

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO - CSAl, em Fortaleza, 05 de
fevereiro 2021
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Maria do Socorro Rufina Areal
Ouvidora

% M
atia Colares Furtado Maia

Responsavel pelo Servigo de Informagées ao Cidadao — SIC
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