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1. INTRODUCAO

E de responsabilidade do Sistema de Informagao receber as demandas do cidadao via portal da transparén-
cia em decorréncia da sua confiabilidade e seguranga, como também por meio presencial, responder dentro
do prazo estabelecido, tratar com transparéncia, imparcialidade, integridade e respeito toda e qualguer pes-
soa, preservando sua identidade sob o mais absoluto sigilo, resguardando assim a possibilidade de encami-
nhar suas reclamagdes ou denincias garantindo o direito de resolugao do problema, mantendo o usuario in-
formado do processo.

Com a integragao ao Sistema de Informagéo, o acesso pelo servidor publico estadual foi ampliado, passan-

do a receber um maior nimero de manifestagoes e permitindo o aperfeicoamento constante do servigo
prestado pelo ISSEC.

Portanto, essa ferramenta de gestao constitui-se como legitimo representante do cidadao em defesa dos
principios fundamentais, que devem prevalecer na Administragéo Publica: legalidade, impessoalidade, mo-
ralidade, publicidade e eficiéncia.

2. Solicitagoes de informacoes recebidas e atendidas — 52

3. Assuntos mais decorrentes — 52

FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA 14
SERVIDOR ON-LINE(EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARAGAO DE RENDIMENTO 02
INSATISFAGAO COM OS PROCEDIMENTOS OFERTADOS PELO ISSEC 27
INSATISFACAO COM OS SERVICOS OFERTADOS PELO ORGAO 03
CARTAO SAUDE USUARIO DO ISSEC 01
REDE DE ATENDIMENTO DO USUARIO 05
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4.1. Grafico — Meios de entrada
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5. Preferéncia de resposta
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5.1. Grafico — Preferéncia de resposta
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6. Resolubilidade

Solicitagoes respondidas no periodo de até 20 dias (100%).

7. Tempo médio de resposta — 06 dias
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8. Pesquisa de satisfagao

a. De modo geral qual sua satisfagao com o Servigo de Ouvidoria neste atendimento 4.44
b. Com o tempo de retorno da resposta 411
c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacao 422
TC-om a qualidade da resposta apresentada 3.56
Antes de realizar esta manifestagao, vocé achava que a qualidade do servico de

Ouvidoria era; 2,56
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 4.56
Total de pesquisas respondidas 09

9.Solicitagao de Informagao nao gerou custo.

10.Nao houve nesse Instituto dificuldades para implementagéo da Lei Estadual n®15.175/2012 considerando
a inexisténcia de pontos negativos que poderiam impactar no cumprimento da LAl, e dos seus regulamen-
tos, como por exemplo: os prazos, qualidade de resposta, composigao e atuagao do comité do 6rgao, classi-
ficagao de informagéo, disseminagao da cultura do acesso a informagao, ambiente adequado para funciona-
mento da ouvidoria, pessoas orientadas, capacitadas e outros.

11.Embora nao tenha havido dificuldades na implementagdo da Lei n®15.175/2012, a ouvidoria do ISSEC
passou a receber mais solicitagbes de informagées, via portal da transparéncia em decorréncia da sua confi-
abilidade e seguranga. Esse Instituto, buscou ainda mais aperfeigoar as normas e procedimentos internos,
com atendimento presencial sontrolado iniciaimente por recepcionista e logo em seguida pela ouvidora,
com, emissao mensal de relatérios de execugao das agdes e atividades desenvolvidas para conhecimento
superior.
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12. O ISSEC possui informagdes secretas, tendo em vista a visibilidade da imagem das partes, interesse da
administragdo publica, podendo causar danos a terceiros, as partes ou ao interesse publico. As matérias
discutidas em juizo, onde o ISSEC é parte, encontram-se em andamento no Poder Judiciario, onde este
possui normas de sua publicidade. As matérias contidas nos processos administrativos (inclusao de depen-
dentes) sao inerentes as partes, pois envolvem direitos personalissimos. Os processos de sindicancia sao
secretos, pois tratam da vida funcional do servidor, que apuram eventuais infragbes cometidas. Entao, tais
informagdes nao podem ser acessiveis a terceiros, que nao demonstrarem a legitimidade e o interesse de
agir nos processos judiciais e administrativos. Existem ainda, informagées reservadas, tendo em vista a inte-
gridade pessoal e funcional des partes, interesse da administragéo publica, podendo, a sua divulgagao cau-
sar danos a terceiros, as partes ou ao interesse publico, garantindo assim a manutencao e das determina-
¢oes de carater pessoal, atributo previsto no art. 5 da Constituicdo Federal.

13. Consideragoes finais.

O =*=fema de informacéo(SIC) representado pelo comité de acesso, estd sempre atento aos melhoramentos
que possam ser alcancados no seu método de trabalho e também na apresentagao dos resultados
alcangados.

Para tanto, & de fundamental importancia que este e todos os demais  relatérios elaborados por esta
equipe sejam apresentados e discutidos internamente em cada equipe técnica e gestores,sem esta
parceria, estara o comité de acesso a informagao limitada pela criatividade daqueles que dela participam
diretamente, exigindo um esforgo adicional as atividades rotineiras.

E ACESSO A INFORMAGAO — CSAI 31/01/2020.

Jose Olavg Reixoto Filho

Francisga L(ﬁit a Santos Caracas
Gerente\de Planejamento e Orcamento
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Maria do Socorro Rufina Areal
Ouvidora d
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Katia Colares Furtado Maia
Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC

Fortaleza 31 de janeiro 2020.
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