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INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES
DO ESTADO DO CEARA

3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

PORTARIA INTERNA N° 06/2024

A SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO
ESTADO DO CEARA — ISSEC, no uso de suas atribui¢des legais que lhe sdo conferidas pelo Art.
68 da Lei n° 16.530/2018 e Art. 5° do Decreto n® 33.198/2019 ¢, CONSIDERANDO a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protecdo ¢ defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administracio publica;

CONSIDERANDO o Decreto n® 33.485, de 21 de fevereiro de 2020, que regulamenta o
Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual;

CONSIDERANDO a necessidade da Ouvidoria Setorial atuar enquanto canal de
intermediagdo do processo de participagdo popular, viabilizando ao cidaddo contribuir com a
implementagao das politicas publicas, bem como na avaliacdo dos servicos prestados;

CONSIDERANDO ainda, o impacto negativo no Relatério Anual de Gestdo de Ouvidoria
quando do ndo cumprimento do prazo legal de 20 dias (artigo 23 do Decreto n° 33.485/2020) para
resposta ao usuario, sobretudo no quesito Resolubilidade;

RESOLVE:

Art.1° Normatizar o recebimento, tramitacdo e emiss@o de respostas das demandas
recebidas pela Ouvidoria Setorial do Issec;

I - Compete a Ouvidora receber, analisar, dar tratamento, articulando-se com as areas
envolvidas no objeto e na apuracio, e responder as manifestagdes no prazo legal de 20 dias;

I - As areas afetas deverdo analisar as demandas encaminhadas pela Ouvidora,
colacionando fatos e evidéncias capazes de subsidiar a resposta ao usuario, no prazo improrrogavel
dc 8 dias corridoes, contados do scu reccbimento;

III - Decorrido esse prazo, a Ouvidora realizard os encaminhamentos devidos, consoante os
resultados das analises e apuragdes das manifestagdes;

IV - os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes de Ouvidoria,

devem visar a efetiva resolucio da questdo trazida pelo usuario.

Art.2° Esta portaria entra em vigor na data de sua disponibilizacdo aos servidores e
colaboradores da Autarquia (intranet, e-mail e sitio institucional).

SUPERINTENDENCIA DO INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO
DO CEARA — ISSEC, em Fortaleza, 24 de abril de 2024.

1 Viwaalia,

Katherine Saunders Gondim
SUPERINTENDENTE
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