% GOVERNO po

+.-l--l-_g:: y

&% EsTtADO po CEARA
Secretaria do Planejamentoe Gestao

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2020-2023

INSTITUTO DE SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023
INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA (ISSEC)

GOVERNADOR

Camilo Sobreira de Santana
SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES

José Olavo Peixoto Filho

José Olavo Peixoto Filho
Marco Aurélio Montenegro
Carlos Kleber de Souza Chaves
Luis Carlos da Silva
Maria Pereira Cavalcante
Sandra Célia Vasconcelos
Maria do Socorro Rufina
Francisco José Magalhaes
Luis ibsen Fernandes
Francisca Luzitelma Caracas
Regina Darcia Ferreira
Jéssica Gomes do Nascimento
Taislandia Maria de Oliveira Gomes
Francisco Xavier da Costa
Maria do Socorro Porto
Pedro Henrique de Oliveira Gomes
Francisco Jose Barbosa
Paulo Augusto Leal
Laudeci Rodrigues
Katia Colares

Rosicleide Reis
Rasténia Bastos
Herbénia Peixoto Viana
Daygles C. de Melo
Vénia Maria
Joaquim Demontier Jatai
Mércio Benevides
Jucicleiton Aratjo
Regina Maria Magalhdes
Francisco Eldo Diniz

PARTICIPANTES

Superintendéncia

Assessoria Juridica

Diretoria de Planejamento e Gestéo
Diretoria Técnica de Satde
Diretoria de Planejamento e Gestéo
Superintendéncia

Ouvidoria

Geréncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo
Geréncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo

Geréncia de Planejamento e Orgamento
Nucleo de Controle Interno

Geréncia de Planejamento e Orgamento
Geréncia de Planejamento e Orgamento
Diretoria Técnica de Salde

Geréncia Administrativo-Financeira

Nucleo Financeiro

Nucleo Financeiro

NUcleo Administrativo

NUcleo Administrativo

Nucleo de Gestdo de Pessoas

Geréncia de Contas da Assisténcia a Saude
Geréncia de Credenciamento

Nucleo de Analises de Contas

Geréncia de Relacionamento com o usuério
NUcleo de Cadastro e Controle de Usuarios
Setor de Protocolo

NUcleo Administrativo

Geréncia de Autorizagéo de Procedimentos
Geréncia de Autorizag&o de Procedimentos
Geréncia Administrativo-Financeira



GRUPO DE TRABALHO RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023

Vanessa Machado Arraes (Comge)
Ricardo Ribeiro Santos (Comge)
Aline Barbosa Mendonga (Comge)
Camila Martins Lima (Comge)
Fabiula do Nascimento Ferreira (Comge)



SUMARIO

CAPRESENTACAD ..ottt ettt ettt 5

. IDENTIDADE

ORGANIZACIONAL ... e e 6

 OBJIETIVOS ESTRATEGICOS ... ettt e e et e e e e 6

. PROJETOS ESTRATEGICOS. ... . eeeee e et e e e et e e e e 7

. INDICADORES ESTRATEGICOS .......eeveeieeeeeeteeeetetee ettt ettt 10

. CONCLUSAO

 MAPA ESTRATEGICO ..o et e e e e e e e e e e 14



I P| ANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ISSEC 2020-2023

1. APRESENTACAO

O presente documento é o produto final da oficina de trabalho para elaboragcdo do planejamento
estratégico do Instituto de Salde dos Servidores do Estado do Ceara (Issec) para o periodo 2020-2023,
constituindo-se num importante instrumento de gestdo, na medida em que estabelece objetivos e projetos

estratégicos que irdo permitir o cumprimento da miss&o e o alcance da viséo proposta para a instituicéo.

Seu conteddo reflete a metodologia utilizada e o resultado de um processo de constru¢do coletiva. Os
gestores e o0s colaboradores presentes definiram a identidade organizacional, a matriz SWOT, os objetivos
e projetos estratégicos, buscando tracar da maneira mais legitima possivel o direcionamento da instituicdo

para o periodo. Por fim, foram definidos os indicadores estratégicos do Issec.

Assim, para cumprir a missao e alcancar a visdo definidas para o Issec neste planejamento estratégico,

foram estabelecidos 06 (seis) objetivos estratégicos para o periodo 2020-2023, 0s quais serdo atingidos

por meio da execucado de 48 (quarenta e 0ito) projetos estratégicos.
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
MISSAO

Promover servigos de assisténcia
a saude contribuindo para uma
melhor qualidade de vida dos

VISAO

Ampliar a quantidade de vidas
assistidas para 200 mil até 2023.

usuarios. 24,
ok ad
VALORES

- Comprometimento - Valorizacao das pessoas
- Humanizagao - Respeito e zelo pela coisa publica
- Eficacia, eficiéncia e efetividade - Acoes  desenvolvidas  com
- Modernizagao competéncia, ética, honestidade
- Trabalho em equipe e transparéncia
- Responsabilidade socioambiental l(:'}\

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aperfeicoar o relacionamento Aperfeicoar a
com o usuario assisténcia a saude
Otimizar o processo de . .
gestao do credenciado Ampliar a rede credenciada
Fortalecer e valorizar Promover a modernizagao organi-
o corpo funcional zacional e 0 avanco tecnolagico

©
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4. PROJETOS ESTRATEGICOS

@ Prioridade alta: projetos iniciados em 2020 Prioridade média: projetos iniciados em 2021 e 2022 ® Prioridade baixa: projetos iniciados em 2023

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS PRED.| PRIORIDADE | RESPONSAVEL

PROJETOS ESTRATEGICOS

Integracdo e ampliacdo dos canais de relacionamento com o publico alvo - ® Daygles Cavalcante
Implantagéo_e implementacéo de normas e rotinas vinculadas ao relacionamento i P Luzitelma Caracas
COM 0 USU&rio u
Aprimoramento da pesquisa de satisfagéo - ® Socorro Rufino
Implantacdo e implementacao do Conselho dos Usuarios - ® Olavo Peixoto
Aperfeicoar 0 Desburocratizagdo do processo de adeséo - Luzitelma Caracas
relaci(())njsr?;rr]it; cOfl Aprimoramento do processo de acolhimento do usuario na sede do Issec - ® Daygles Cavalcante
Ampliag&o do horério de tele atendimento aos usuarios - ® Jucicleiton Aratjo
Implantag&o e implementacéo do aplicativo "Meu Issec” - ® Franzé Magalhdes
Implantag&o do sistema de atendente virtual - ® Franzé Magalhdes
Elaboracdo e execucao do plano de comunicacgdo para usuarios e credenciados - Rasténia Bastos
Readequacao dos foruns de sensibilizagdo na capital e no interior do estado - ® Rasténia Bastos
Desenvolvimento e implantacdo de estudo para mitigar demandas judiciais 22 Marco Aurélio
assﬁ?g:gfga;; de Definicéo de sistematica de auditoria administrativa - Luzitelma Caracas
Definicéo de sistematica de auditoria técnica - Luzitelma Caracas
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iy lie AN PROJETOS ESTRATEGICOS PRED. | PRIORIDADE | RESPONSAVEL
Redesenho do processo de autorizagéo - ® Luzitelma Caracas
Redesenho do processo de contas médicas e pagamento - Luzitelma Caracas
Melhoria das funcionalidades do sistema SisWeb - ® Franzé Magalhdes
Melhoria do sistema SisContas - Interno - ® Franzé Magalhdes
Aperfeicoar a Implantac&o e implementac&o do sistema SisContas - Externo - Franzé Magalhes
assisténcia a satde
Aperfeicoamento do portal do credenciado - Franzé Magalhdes
Realizagdo de estudo de viabilidade para a auditoria ser realizada diretamente pelo i PY L
lssec uiz Carlos
E:Cc;r;irtztlag?rc])t eer ii(:rrl)pI<';1nt<';1(;<’310 de servico de auditoria, assessoramento técnico e apoio i P Olavo Peixoto
Reformulag&o do edital de credenciamento - ® Rasténia Bastos
Implantacdo de sistematica para atualizagdo das tabelas de saude Issec - ® Luzitelma Caracas
Otimizar o Processo Melhoria da gestéo da rede credenciada - ® Rasténia Bastos
c(i:?e%zsntz;gg Atualizacéo e divulgacdo do manual do credenciado 23 Rasténia Bastos
Implantacdo de canal de relacionamento com o credenciado - Rasténia Bastos
Virtualizag&o do credenciamento - Ibsen Azevedo
Planejamento da ampliac&o da rede credenciada na capital e no interior - ® Rasténia Bastos
Ampliar a rede Ampliacdo da rede de credenciados no interior 23, 29 ® Rasténia Bastos

credenciada
Ampliacdo da rede de credenciados na capital 23, 29 ® Rasténia Bastos




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Fortalecer e
valorizar o corpo
funcional

Promover a
modernizagdo
organizacional e 0
avango tecnolégico

PROJETOS ESTRATEGICOS

Realizagdo de concurso publico para o Issec

Implantacdo do plano de cargos, carreiras e remuneragao
Readequacéo e implantacdo da gestdo do conhecimento
Estabelecimento do programa qualidade de vida

Elaboragéo e implantacéo do plano de capacitagéo
Readequacéo do quadro de colaboradores

Restabelecimento da sistematica de gerenciamento de projetos

Implantag&o e implementacéo do gerenciamento de riscos
Modernizagdo do parque tecnoldgico e infraestrutura

Implantag&o do arquivo geral no ambiente do Issec

Readequacao da sistematica de transporte administrativo
Contratacao de empresa para redesenho de processos

Implantac&o e implementacéo de sistemética do processo comercial
Elaboracgéo e execucédo do plano de marketing

Inclusdo do Issec nas midias sociais

Implantacdo e implementagdo de sistematica de pagamento por usuarios

inadimplentes

Aquisicdo planejada de drteses, proteses e materiais especiais
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PRED. | PRIORIDADE | RESPONSAVEL

Olavo Peixoto

Olavo Peixoto
Jéssica Gomes
Eldo Diniz

Kétia Colares
Kétia Colares
Taislandia Gomes
Regina Darcia

Franzé Magalhdes
e Carlos Kleber

Carlos Kleber
Carlos Kleber
Carlos Kleber
Luzitelma Caracas
Jucicleiton Aradjo

Jucicleiton Aradjo
Luzitelma Caracas

Marilete Pereira
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5. INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS 2 4 - i
ESTRATEGICOS INDICADOR FORMULA DE CALCULO FREQUENCIA RESPONSAVEL

Percentual de execugéo dos projetos de (Quantidade de projetos realizados /

igﬁ:f?%(;?gﬁ:m do relacionamento Quantidade de projetos planejados) * 100 Trimestral Luzitelma Caracas
Umero de vidas assistidas uantidade de usuarios assistidos rimestral ania Almeida
N( de vid tid Quantidade d tid T tral V Almeid
Percentual de servidores ativos e (Quantidade de servidores ativos e inativos
i inativos e pensionistas que aderiram a Bpensionisias que agentam / Quantidade Trimestral Vania Almeida
Aperfeicoar 0 P g total de servidores ativos e inativos e

relacionamento com assisténcia a saude

. pensionistas) * 100
0 usuario

(Quantidade de demandas procedentes
resolvidas / Quantidade de total de Trimestral Socorro Rufino
demandas procedentes) * 100

Percentual de resolutividade das
demandas dos usuarios

(Quantidade de usuarios satisfeitos /

Quantidade de total de usuérios) * 100 Trimestral REEVe. RATEER

Percentual de satisfacdo do usuario
Percentual de execugéo dos projetos de (Quantidade de projetos realizados /

aperfeicoamento da assisténcia a salde  Quantidade de projetos planejados) * 100 [t S G e

Aperfeicoar a
assisténcia a satde

Percentual de valor pago em (Valor global pago em judicializagdes / Valor

judicializagao global pago em assisténcia a satde) * 100 Trimestral Luzitelma Caracas

10
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OBJETIVOS . i - i
ESTRATEGICOS INDICADOR FORMULA DE CALCULO FREQUENCIA RESPONSAVEL

Percentual de execugéo dos projetos de
otimizag&o do processo de gestdo do
credenciado

Otimizar o processo
de gestéo do
credenciado

Percentual de processos conformes
pagos dentro do prazo

Percentual de ndo conformidade de
processos

Percentual de execugéo dos projetos de
ampliacdo da rede credenciada

Ampliar a rede
credenciada

Percentual de ampliacdo da rede
credenciada

(Quantidade de projetos realizados /

Quantidade de projetos planejados) * 100

(Quantidade de processos conformes pagos
dentro do prazo / Quantidade de processos

conformes) * 100

(Quantidade de processos néo conformes /

Quantidade de processos) * 100

(Quantidade de projetos realizados /
Quantidade de projetos planejados) * 100

((Quantidade de credenciados no periodo
atual / Quantidade de credenciados no
periodo anterior) -1) *100

11

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Luzitelma Caracas

Cleide Reis

Cleide Reis

Luzitelma Caracas

Rasténia Bastos
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OBJETIVOS 2 4 - i
ESTRATEGICOS INDICADOR FORMULA DE CALCULO FREQUENCIA RESPONSAVEL

Percentual de execugédo dos projetos de (Quantidade de projetos realizados /

forta_lemmento e valorizacéo do corpo Quantidade de projetos planejados) * 100 Trimestral Luzitelma Caracas
funcional

. Percentual de colaboradores (Quantidade de colaboradores capacitados / Trimestral Katia Colares

Fortalecer e valorizar EeIEIeIr1 o8 Total de colaboradores) *100
0 corpo funcional
Percentual de execugéo do plano de (Quant_ldade i capac_lta(;~o €S reallz_adas J : -
o a Quantidade de capacitagdes planejadas) Trimestral Katia Colares
capacitacao *100
Promover a n .
o Percentual de execugéo dos projetos de : : :
modernizagdo ~ o (Quantidade de projetos realizados / : .

promocao da modernizagado Trimestral Luzitelma Caracas

organizacional e o
avango tecnolégico

: : . .
organizacional e de avanco tecnoldgico CUENHEERL (.2 eSS [HEE eI = A0

12
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6. CONCLUSAO

O planejamento estratégico do Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara realizado e validado
pelos participantes da oficina tem o intuito de servir como instrumento dindmico de gestéo, que deve ser
seguido, visando atender as necessidades de exceléncia no curto prazo e as de mudanga no longo prazo,
tendo como objetivo central o cumprimento de sua missao e o alcance da visdo para o periodo de 2020-
2023.

Com o0 objetivo de aumentar a transparéncia dos compromissos e acOes desenvolvidas e garantir que
todos cumpram o seu papel em beneficio da sociedade, preconiza-se que 0 planejamento estratégico

elaborado seja disponibilizado para o publico interno e externo do Issec.

Considerando o lapso temporal e as intercorréncias a que todas as organizacOes estdo sujeitas, é de suma
importancia a realizacdo de revisdes periédicas que avaliardo o direcionamento estratégico e a execugao

dos projetos definidos, conferindo ao Issec maior maturidade na gestéo de suas competéncias.
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MISSAQ VISAO

Promover servigos de assisténcia
a saude contribuindo para uma
melhor qualidade de vida dos
usuarios.

Ampliar a quantidade de vidas
assistidas para 200 mil até 2023.

ad

VALORES

Comprometimento - Valorizacéo das pessoas
Humanizagao - Respeito e zelo pela coisa publica
Eficacia, eficiéncia e efetividade - Agcdes  desenvolvidas  com
Modernizacéo competéncia, ética, honestidade
Trabalho em equipe e transparéncia
Responsabilidade socioambiental l(::}\
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Aperfeicoar o relacionamento Aperfeicoar a
com 0 usuario assisténcia a saude
Otimizar o processo de J ,
gestio do credenciado Ampliar a rede credenciada
Fortalecer e valorizar Promover a modernizagao organi-
o corpo funcional zacional e o avango tecnolégico

@



