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1. INTRODUCAO

O protoétipo de gestdo de riscos do Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara -
Issec tem como premissa basica a avaliacdo de riscos dentro dos processos institucionais, e
esta apoiado em diretrizes do Decreto Estadual N° 33.805/2020, que institui a Politica de
Gestdo de Riscos do Poder Executivo do Estado do Ceara, da Portaria N° 05/2021
(Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara) que estabelece a sua metodologia de
gerenciamento de riscos e da norma ABNT NBR ISO 31000:2018.

Consoante a ISO 31000/2018, Gestdo de riscos é um conjunto de atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere a eventos incertos que podem afetar os
objetivos. E, portanto, um importante instrumento de apoio para garantir que os eventos
identificados com potencial impacto negativo sob a atividade ou processo sejam tratados de
maneira apropriada e tempestiva, de forma a ndo prejudicar o atingimento dos objetivos ou
metas institucionais.

Importante observar que, mesmo havendo uma metodologia de gestdao de riscos (Portaria IN°
05/2021), esta somente cumprira efetivamente seu papel se existir, integrado a gestao da
organizacao, processos e atividades bem delineados e em consonancia com as normativas de
qualidade previamente estabelecidas.

Por sua vez, o Decreto Estadual N° 33.805/2020 conceitua Politica de Gestdo de Riscos no
sentido de ser um conjunto de diretrizes que englobam principios, objetivos, orientacoes de
operacionalizacdo e competéncias no que se refere a gestao de riscos no ambito dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual.

Com efeito, os controles internos construidos no gerenciamento dos riscos devem ser
cuidadosamente dimensionados, posto vez que a implementacdo de controles complexos e
demasiadamente burocraticos para eventos com nivel de risco baixo, por exemplo, podem
gerar um alto e desnecessario custo administrativo ao processo, podendo comprometer,
inclusive, o alcance dos objetivos da instituicao.

Ao desenvolver e divulgar o Manual do Controle Interno de Orientacdo de Gestdao de Riscos
do Issec, esta entidade autarquica objetiva, principalmente, conduzir tanto o seu Ntcleo de
Controle Interno - Nucit quanto os setores passiveis de auditoria e controle, assim como
atender a Prestacdo de Contas Anual de Gestdo, de acordo com a Instru¢dao Normativa N°
01/2018 do Tribunal de Contas do Estado do Ceara — TCE e IN TCE-CE N° 03/2019, que
dispde sobre a alteracdo de dispositivos de sua antecessora, enquanto evidéncia de
Procedimentos de Controle.
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1. OBJETIVO

Gerenciar riscos é uma das fungdes essenciais da governanca, definida enquanto combinacao de
processos e estruturas implantadas pela alta gestdo da organizacdo, para informar, dirigir,
administrar, avaliar e monitorar suas atividades organizacionais, com o propdsito de alcancar
objetivos e prestar contas dessas atividades a sociedade.

A gestdo de risco - conjunto de acOes coordenadas e direcionadas ao desenvolvimento,
disseminacdo e implementacao de metodologias de gerenciamento de riscos institucionais - €
essencial para garantir a continuidade das operagdes e minimizar os impactos de eventos
adversos.

A efetividade da boa governanca depende do grau de envolvimento e comprometimento da
Alta Administracdo, que deve direcionar e acompanhar o sistema de gestdo de riscos,
estabelecendo diretrizes para implementacdo e monitoramento das medidas de gerenciamento
dos riscos e controle interno, perseguindo, assim, o alcance dos principais objetivos.

Nesse sentido, o governo do estado do Ceara normatizou sua Politica de Gestdao de Riscos por
meio do Decreto Estadual n° 33.805, de 09 de novembro de 2020, que conceitua-a enquanto
“ conjunto de diretrizes que englobam principios, objetivos, orientacdes de operacionalizacdao
e competéncias no que se refere a gestdo de riscos no ambito dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual.”

Em sintese, uma boa gestdo de riscos resulta em:

I - aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;

II - estar atento para a necessidade de identificar e tratar os riscos por meio de toda a
organizacao;

III - otimizar a identificacdo de oportunidades e ameacas;

IV- esmerar a governanga;

V- aperfeicoar a confianca das partes interessadas;

VI - estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisdo e de planejamento;
VII - aprimorar o ambiente de controle interno;

VIII - alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos;

IX- melhorar a eficdcia e a eficiéncia operacional;

X- aumento de produtividade;

XI - minimizar perdas; e

XII - majorar a capacidade de adaptacdo e mudancas.
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2. GESTAO DE RISCOS

2.1. TERMOS E CONCEPCOES

Inicialmente, discorremos acerca das conceituacbes aplicadas aos termos que serdo
apresentados no decorrer deste instrumento.

Processo: conjunto de acOes e atividades inter-relacionadas, que sdao executadas para alcangar
um produto, resultado ou servigo predefinido.

Governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta gestao da
organizacao, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades organizacionais,
com o intuito de alcancar os objetivos e prestar contas dessas atividades para a sociedade.

Objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcancar de forma a se evidenciar éxito no
cumprimento da missdo e no atingimento da visao de futuro da organizacao.

Meta: quantificacdo do objetivo a ser alcangado.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento dos
objetivos da organizacao.

Risco residual: risco a que uma organizagao esta exposta apds a implementacao de medidas
de controle para o tratamento do risco.

Risco inerente: risco a que uma organizagao esta exposta sem considerar quaisquer medidas
de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou de seu impacto.

Gestao de riscos: arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo)
necessaria para gerenciar riscos eficazmente.

Gerenciamento de riscos: processo continuo que consiste no desenvolvimento de um
conjunto de agOes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar
eventos capazes de afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos da organizacao.

Controle internos de gestao: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites da organizagdo, a partir de uma
matriz pré-definida.

Estrutura da gestdo de riscos: conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e 0s
arranjos organizacionais para a concepcdo, implementacdo, monitoramento, analise critica e
melhoria continua da gestdo de riscos através de toda a organizacao.
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Atitude perante o risco: abordagem da organizacdo para avaliar e eventualmente buscar,
reter, assumir ou afastar-se do risco.

Apetite a risco: nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar.
Identificacao de riscos: processo de busca, reconhecimento e descricdo de riscos.

Fonte de risco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para
dar origem ao risco.

Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento.

Consequéncia: resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os objetivos.
Probabilidade: chance de um evento ocorrer.

Analise de riscos: processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel de risco.

Nivel de risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da
combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades.

Tratamento de riscos: processo para modificar o risco.
Controle: medida que estd modificando o risco.

Medida de controle: medida aplicada pela organizacdo para tratar os riscos, aumentando a
probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais estabelecidos sejam alcancados.

Monitoramento: verificacdo, supervisdo, observagdo critica ou identificacdo da situacdo,
executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho
requerido ou esperado.

3.2 COMPONENTES DO RISCO

O risco resulta da mistura entre uma fonte potencial de um evento acontecer que é
concretizada por uma vulnerabilidade (causa), gerando assim, a circunstancia propicia a
ocorréncia de um risco que, por sua vez, ocasionara em um efeito (ou consequéncia) no fluxo
do trabalho. Ademais, considera-se o evento de risco identificado uma ameaca quando puder
prejudicar o desenvolvimento da atividade ou processo e, em ultimo caso, comprometer o
cumprimento dos objetivos institucionais.
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Figura 1: componentes do Risco

Um risco pode ser evidente pela concordancia da sua probabilidade de ocorréncia e do
impacto advindo da ameaga — ou oportunidade quando nao maléfico.

Evento

Figura 2: fatores para a analise do Risco
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3.3 AREAS DE ATUACAO

O gerenciamento de riscos contemplara as seguintes areas de atuagao:

) Estratégica: comité executivo ou de integridade;

@ Tatica: assessoria de controle interno e ouvidoria;

@ Operacional: responsaveis pelos processos organizacionais e seus colaboradores.

3.4 PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Preliminarmente, para que os riscos possam ser efetivamente bem gerenciados, é imperioso
realizar o mapeamento dos processos para os quais se deseja identificar os riscos associados,
bem como documenta-los.

O Issec priorizara a gestdo de riscos para aqueles associados aos processos com maior grau de
criticidade e devera percorrer um conjunto de etapas, em um ciclo de melhoria continua, a
seguir delineadas:

[ Comunicagio e Consulta - esta etapa consiste na realizagdo de atividades com o propdsito
de garantir que os responsaveis pela implementacao do processo de gestdo de riscos e as partes
interessadas compreendam os fundamentos sobre os quais as decisdes sdo tomadas e as razoes
pelas quais ac¢oes especificas sdo requeridas.

M Entendimento do Contexto - esta consiste em identificar os objetivos da organizagdo e
compreender os contextos externo e interno a serem considerados no gerenciamento de riscos.

entificacao de Riscos - elaborar lista abrangente de riscos com base nos eventos que
M Identif de Ri lab lista ab te d b t
possam evitar, atrasar, prejudicar ou impedir a realizacdo dos objetivos associados aos
processos organizacionais.

M Analise de Riscos - esta versa em identificar as possiveis causas, consequéncias e 0s
controles existentes para prevenir a ocorréncia de riscos e diminuir o impacto de suas
consequéncias.

M Avaliagao de Riscos - identificar quais riscos necessitam de tratamento e qual a prioridade
para a implementacdo do tratamento.

M Tratamento de Riscos - definir as op¢des de respostas aos riscos, de maneira a adequar
seus niveis ao apetite estabelecido para os processos organizacionais, além da escolha das
medidas de controle associadas a essas respostas.
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M Monitoramento e Analise Critica - esta etapa recai em verificar e supervisionar de forma
critica e continua, com o escopo de identificar mudancas no desempenho requerido ou
esperado para determinar a adequacao, suficiéncia e eficicia da gestao de riscos.

M Registro e Relato - compreendem atividades inerentes ao registro documental e relato das
atividades por meio de mecanismos apropriados para fornecer informacdes para tomada de

decisao.
Registro e
relato

Monitoramento
e andalise critica

Andlise de
riscos

Avallacao

de riscos

Figura 3: ciclo de processo de Gestao de Risco

3.4.1 Etapa: Comunicacao e Consulta

Nesta primeira etapa, os gestores das areas selecionardo os processos organizacionais que
serdo objeto do processo de gerenciamento de riscos, preferencialmente os mais criticos,
consoante estipulado pelo §2°, do art. 6°, do Decreto n° 33.805/2020. Outrossim, apés a
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identificacdo dos responsaveis por cada processo selecionado, o responsavel pelo processo
organizacional sera responsavel pelo seu gerenciamento de risco, implementando as
respectivas respostas aos riscos e as medidas de tratamento e controle definidas para o
processo de sua responsabilidade.

3.4.2 Etapa: Entendimento do Contexto

Aqui, as areas responsaveis realizardo uma descricao resumida do processo organizacional,
bem como identificardao o ciclo médio do processo organizacional e os sistemas tecnologicos
que os apoOiam; as partes interessadas no processo organizacional, seu respecitvo fluxo e
objetivos; a relacdo de objetivos estratégicos do Issec atingidos pelo processo; a justificativa
para o gerenciamento de riscos no processo organizacional e as leis e regulamentos a ele
relacionados; as informagdes acerca do contexto extermo e interno do processo organizacional;
a periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento de riscos e o apetite a risco da
area para o processo organizacional.

3.4.3 Etapa: Identificacao de Riscos

A identificacdo de riscos, de acordo com a norma ABNT NBR ISO 31000:2018, é encontrar,
reconhecer e descrever riscos que possibilitam ajudar ou impedir que uma organizacao alcance
seus objetivos.

Ferramentas apropriadas devem ser empregadas para a coleta de informacgdes capazes de
auxiliarem neste processo de identificacdo dos riscos. Dentre as técnicas que podem ser
utilizadas nessa atividade, temos as entrevistas com as partes interessadas, brainstormings ,
consultas a relatorios contendo historico de licoes aprendidas com o trabalho de auditoria,
corregedoria e da setorial de ouvidoria do instituto, e questionario no sentido de identificar
riscos a partir de perguntas como: quais eventos podem EVITAR, ATRASAR, PREJUDICAR
E IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do processo organizacional?

No decorrer deste processo, ha que se identificar quais as causas que levam ao problema e
quais as possiveis consequéncias. Esta andlise fundamentard, na proxima etapae, a avaliacdo
acerca da probabilidade acerca do quanto provavel o risco pode acontecer e o grau do impacto
que ele pode gerar.

3.4.4 Etapa: Analise e Avaliacdo de Riscos

Empos a etapa de identificacdo dos riscos, devemos entender, criticar, e calcular o nivel de
criticidade de cada um, que pode ser determinado com base na probabilidade (chance de
ocorréncia) e no impacto (consequéncias) acerca de um ou mais objetivos do programa,
projeto ou processo finalistico.

Considerando o processo organizacional, para os eventos identificados enquanto riscos, as
areas envolvidas (operacional e titica) devem identificar: etapa e objetivo do processo
organizacional impactados pelo risco; categoria do risco; eventos de ordem operacional e

legal (que possam vir a comprometer as atividades do instituto) e financeiro/orcamentario
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(capazes de comprometer a capacidade da autarquia de contar com o0s recursos orcamentarios
e financeiros); integridade (eventos referentes a fraude, corrupgdo, etc.); causas do risco
(motivos que podem promover a ocorréncia do risco); consequéncias do risco (resultados
provocados pelo risco que afetam os objetivos do processo organizacional) , controles
preventivos (controles existentes e que atuam sobre as possiveis causas do risco, objetivando
prevenir sua ocorréncia), controles de atenuacdo e recuperacdo (plano de contingéncia,
procedimento apuratorio, etc).

Nesta etapa, as areas de atuacdo (operacional, tatica e estratégica) envolvidas no processo
deverao:

* Calcular o risco inerente, partindo de critérios de probabilidade e impacto (area de atuacao
operacional com auxilio da area de atuagao tatica);

* Classificar o risco no interior das faixas apresentadas no painel 03 (drea de atuagdo
operacional com auxilio da area de atuacao tatica) ;

* Avaliar a eficacia dos controles internos existentes, em conformidade com os objetivos do
processo organizacional (area de atuacdo estratégica);

* Calcular o nivel de de risco residual (area de atuagdo operacional com auxilio da area de
atuacao tatica).

Onde risco inerente é aquele a que se esta exposto sem considerar quaisquer medidas de
controle capazes de reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou de seu impacto e risco
residual é o risco a qual se esta exposto ap6s a implementacdo de medidas de controle para o
tratamento do risco. Outrossim, para fins de andlise, consideraremos no primeiro ciclo de
implementacdo do nosso processo de gestdo de riscos, somente o risco inerente pois, dessa
maneira, sera possivel conhecer a qual nivel de risco o Issec estara exposto na hipotese de
falha da agdo de tratamento.

Dispor de uma escala com os graus alto /muito alto /médio / baixo /muito baixo para
probabilidade e impacto pode ser suficiente, conectando cada nivel a uma pontuagdo de
referéncia.

Avaliacdo de a probabilidade de um risco acontecer, por meio da escala:

PROBABILIDADE DESCRIQ[\O DA PROBABILIDADE, DECONSIDERANDO OS CONTROLES PESO
Muito baixa Improvavel (baixissima possibilidade de o evento ocorrer, embora ainda néo tenha ocorrido) 1
Baixa Rara (o0 evento ocorre raramente) 2
Média Possivel (o evento jé ocorreu algumas vezes e pode voltar a ocorrer) 5
Alta Provavel o evento jé ocorreu repetidas vezes e provavelmente voltard a ocorrer muitas vezes) 8
Muito Alta Praticamente certa (de forma inequivoca, o evento ocorrera) 10

Painel 01: Escala de Probabilidade
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Avaliagdo de impacto na organizacdo, considerada a ocorréncia do risco, mediante a escala:

IMPACTO DESCRI(;AO DO IMPACTO NOS OBJETIVOS (ESTRATEGICOS, OPERACIONAIS, DE

INFORMACAO/COMUNICACAO/DIVULGACAO OU DE CONFORMIDADE) DO PROCESSO PESO

ORGANIZACIONAL, CASO O EVENTO OCORRA
Muito baixo Minimo impacto (consequéncias insignificantes para a ocorréncia do evento) 1
Baixo Pequeno impacto (consequéncias menores em atividades ou processos que ndo sejam considerados prioritarios) 2
Médio Moderado impacto (consequéncias relevantes em atividades e processos que ndo sejam considerados
prioritarios, ou consequéncias menores em atividades e processos prioritarios) 5

Alto Significativo impacto (consequéncias relevantes em atividades e processos prioritérios) 8
Muito Alto  Catastréfico impacto (consequéncias irreversiveis nos objetivos do processo organizacionais) 10

Painel 02: Escala de Impacto

Com efeito, a multiplicagdo dos valores de probabilidade (painel 01) com os do impacto
(painel 02) define o nivel do risco inerente, ou seja: RI = NP x NI (RI = nivel do risco inerente;
NP = nivel de probabilidade do risco e NI = nivel de impacto do risco. Logo, partindo do
resultado desse célculo, classifica-se o risco dentro das faixas a seguir:

CLASSIFICACAO FAIXA
Risco Baixo - RB 0-9,99
Risco Médio - RM 10 - 39,99
Risco Alto - RA 40 - 79,99
Risco Extremo - RE 80 - 100

Painel 03: Classificacdo do Risco

A matriz infra reproduzida apresenta os possiveis resultados da conciliacdo das escalas de
probabilidade e impacto:

2o 10 20 50
S = =
s < RM RM RA
i % 8 16 40
< RB RM RA
o
5 & 5 10 25 40 50
= 2 RB RM RM RA RA
=
£ o 2 4 10 16 20
a RB RB RM RM RM
e 1 2 5 8 10
=3 -
S o RB RB RB RB RM
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
1 2 5 8 10
PROBABILIDADE
Painel 04: Matriz de Riscos
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Em conclusdo, sempre que exequivel, a andlise e avaliacao de riscos devem ter como base
evidéncias objetivas e fundamentadas em informacdes institucionais e em dados rastreaveis.

3.4.5 Etapa: Maturidade dos Controles Internos Existentes

A avaliacdo da maturidade de riscos assinala em que propor¢ao a Administracao gerencia os
riscos, 0s quais podem ter carater eminentemente preventivo, detectivo ou corretivo, indicando
assim, a confiabilidade do controle de riscos.

Ap0és a classificacdao dos riscos, a eficacia dos controles internos existentes serdo avaliados
pela area de atuacdo estratégica, tendo como parametro 0S objetivos do processo
organizacional, considerando os respectivos niveis de avaliacao expressos no painel 05 abaixo:

NIVEL DE EFICACIA FATOR DE
DOS CONTROLES DESCRICAO AVALIACAO DOS
INTERNOS CONTROLES

Inexistente auséncia completa de controle 1
Fraco o controle é aplicado individualmente, caso a caso,
havendo um grau elevado de confianca no conhecimento 0,8

das pessoas e, consequentemente, maior probabilidade de erros.

o controle aplicado mitiga apenas nuances do risco associado, ndo por
Mediano completo, seja por ndo contemplar todos os aspectos relevantes do risco, seja por 0,6
ser ineficiente em seu desenho técnico ou nas ferramentas utilizadas.

Satisfatério o controle aplicado mitiga o risco satisfatoriamente e estd sustentado em
ferramentas adequadas, embora seja passivel de aperfeicoamento. 0,4
Forte controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, 0,2

mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

Painel 05: Nivel de Avaliacao dos Controles Internos Existentes

3.4.6 Etapa: Tratamento de Riscos

Esta etapa contempla a elaboracdo das acOes de respostas aos riscos, com o fulcro de
minimizar as ameacas erigidas, competindo a area de atuacdo operacional, auxiliada pela area
de atuacdo tatica, identificar quais riscos serdo priorizados para tratamento.

O Issec acolhera em seu planejamento, as subsequentes respostas aos riscos identificados:

Rua Senador Pompeu, 685 — Centro 14
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M Aceitar: o instituto resolve, intencionalmente, ndo agir em relacio ao risco. A sua
probabilidade e impacto sdo tdo baixos que ndo corroboram para criacdo de controles para
mitigacdo, ou os controles existentes ja resguardam boa parte de suas consequéncias. Ocorre
quando o risco esta dentro do seu nivel de tolerancia, quando um risco normalmente é aceito
quando seu nivel esta nas faixas de apetite a risco. Nesse contexto, nenhum novo controle
necessita ser implementado para mitigar o risco.

M Mitigar: mitigar um risco é provavelmente a técnica de gerenciamento de riscos mais
utilizada. Também é a mais simples de compreender e de implementar. Mitigar um risco é
quando este é classificado como “Alto” ou “Extremo”. Neste caso, a implementacdo de
controles apresenta um custo/beneficio apropriado. Ademais, significa implementar controles
que possam diminuir as causas ou as consequéncias dos riscos.

M Compartilhar: um risco normalmente é compartilhado quando é classificado como “Alto”
ou “Extremo”, mas a implementacdo de controles ndo apresenta um custo/beneficio adequado.
O risco pode ser compartilhado por meio de terceirizacao ou apolice de seguros, por exemplo.

M Evitar: significa alterar ou reduzir objetivos/requisitos, ou ndo comegar ou descontinuar
atividades/processos para eliminar o que se esta apresentando como sujeito ao risco,
eliminando a ameaga na origem, como cancelar o projeto, por exemplo. Evitar o risco
compreende encerrar o processo organizacional. Nesse caso, a area de atuagao estratégica deve
aprovar essa opgao.

A implementacdo do Plano de Tratamento envolve a participagdo da area responsavel pelo
processo organizacional e das dreas corresponsaveis, devendo ser indicado servidor
responsavel pela implementacdo das medidas de tratamento e controle, que também devera
monitorar e reportar a evolugao destas.

3.4.7 Etapa: Monitoramento e Analise Critica

Esta etapa corresponde a tomar as medidas de correcdao que se revelarem necessarias a revisao
do plano; atualizando-se os registros e documentos gerados; garantindo que a gestdo de riscos
esteja sendo plenamente efetiva; e, por fim, documentar as li¢cdes aprendidas.

A area de atuagdo operacional responsavel pelo processo organizacional, em parceria com a
area de atuacdo tatica, realizara o monitoramento no ambito do processo de gerenciamento de
riscos de maneira a: garantir a eficicia e eficiéncia dos controles; analisar as ocorréncias de
riscos; detectar mudancas que venham a implicar na revisdao dos controles e/ou do Plano de
Tratamento e identificar eventuais riscos emergentes.

3.4.8 Etapa: Registro e Relato

E de salutar importancia documentar e relatar cada etapa do processo de gerenciamento de
risco, visando o Registro e o Relato :

Rua Senador Pompeu, 685 — Centro 15
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a) Comunicar as atividades e os resultados do gerenciamento de riscos em toda a organizacao;
b) Providenciar informagdes para tomada de decisao;

¢) Aprimorar o processo de gerenciamento de riscos;

d) Assessorar a interacdo entre as partes interessadas, incluindo aquelas com responsabilidade
e com responsabilizacao por atividades de gerenciamento de riscos.

E importante que as decisdes relativas a criacdo, retencdo e manuseio de informacdes
documentadas considerem o seu uso, bem como a sua sensibilidade e os contextos interno e
externo.

Ressalte-se que o Relato integra a governanga do instituto, tendo como objetivo a melhora da
qualidade da comunicacgao entre as partes interessadas, assim como auxiliar a direcdo superior
na tomada de decisdes.

3. COMUNICACAO E CONSULTA

De acordo com a ISO 31000:2018, no decorrer de todas as etapas do processo de
gerenciamento de riscos, importa sobremaneira a comunicacdo entre as partes interessadas,
para informd-las ou consulta-las sobre riscos. Posto que, os integrantes das partes interessadas
realizam julgamentos sobre o0s riscos com base em seus interesses e suas proprias experiéncias
pessoais e profissionais, sendo que diversas percepcdes acerca do mesmo objeto podem surgir,
sendo imperial identifica-las e considera-las no processo de tomada de decisdao, uma vez que
esses diferentes pontos de vista podem impactar diretamente sobre as decisdes tomadas.

Dentro do propésito de um processo de gerenciamento de riscos, ha que se observar a Matriz
de Responsabilidade - RACI, exposta no painel 07%, a qual define as atribui¢es das areas e
atores no ambito do processo de gerenciamento de riscos do instituto e tem como elementos:

1) Responsaveis (R): executor da atividade;

2) Autoridade (A): aprovador da tarefa ou produto, podendo delegar a funcao, mas mantendo a
responsabilidade;

3) Consultado (C): agregador de valor ou essencial para a implementacao;

4) Informado (I): quem deve ser notificado de resultados ou acOes tomadas, mas sem a
necessidade de envolvimento na decisao.

Rua Senador Pompeu, 685 — Centro 1 6
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Comunicagiae Consulta

Processo de avaliacdao de riscos

Identificatio de HvaliagSo de
andlise de riscos
riscos I B riscos

w £ W

Faonitoramento e Andlise Critica

Painel 06: Estrutura do Processo de Gestdo de Risco

AREA DE AREA DE AREA DE GESTOR RESPONSAVEL COLABORADORES
ATIVIDADES ATUACAO ATUACAO ATUACAO DA AREA PELO DO ORGAO OU
ESTRATEGICA TATICA OPERACIONAL GERENCIAMENTO ENTIDADE
DE RISCOS
Selecionar processos A I C R C 1
organizacionais
Identificar os responsaveis I 1 C R C I
pelos processos
organizacionais

Definir os niveis de apetite
ariscos dos processos
organizacioanais A C R C C 1
selecionados caso sejam
diferentes dos sugeridos
nesta metodologia

Realizar o entendimento

do contexto 1 C R C A 1
Realizar a identificagdo
dos riscos 1 C R C A I
Realizar a andlise dos
riscos 1 C R C A 1
Realizar a avaliagdo dos
riscos 1 C R C A I

Realizar a avaliagdo dos
riscos - avaliar a eficacia
dos  controles  internos R I C C A I
existentes em relagdo aos
objetivos do  processo

organizacional

Realizar a identificagdo

dos riscos que serdo A C R C C 1
priorizados para

tratamento

Definir as respostas aos A C

riscos R C C I
Elaborar o Plano de

Tratamento A C R C C I
Implementar o Plano de

Tratamento 1 I R C C I

Realizar monitoramento
1 R R R R 1
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Realizar andlise critica dos
niveis de riscos e da

efetividade das medidas de I R C C C I
tratamento e  controle
implementadas

Avaliar o desempenho do
processo de gerenciamento
de riscos e fortalecer a I
aderéncia dos processos R C C C C
organizacioanis a
conformidade normativa

Documentar e relatar cada
etapa do processo de
gerenciamento de riscos - I R C C C 1
Registro e Relato

Painel 07: Matriz RACI para o processo de gerenciamento de riscos no instituto.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de risco € essencial para garantir a continuidade das operacOes e a sustentabilidade
do instituto. E um processo dindmico, permanente e fundamental para a boa governanca de
qualquer ente. O conceito de uma politica e procedimentos para a gestao dos riscos, viabiliza
diagnosticar, priorizar, monitorar e gerir as possiveis ameacas aos objetivos estratégicos
institucionais. Ademais, ela assiste sobremaneira na tomada de decisoes.

E por meio da andlise dos processos, que o gerenciamento permite aos gestores enxergarem as
eventualidades e assim, elaborarem estratégias para diminuir a probabilidade, ou evitar
totalmente a ocorréncia de problemas futuros.

Portanto, o gerenciamento de riscos trabalha com a incerteza, visando identificar problemas e
oportunidades potenciais antes que ocorram, com o propdsito de potencializar eventos
positivos e reduzir os impactos dos negativos.

Com efeito, a Gestdo de Riscos proporciona um acréscimo de valor nas atividades do instituto,
devendo estar em perene aperfeicoamento para que seja aplicada a estratégia do ente de forma
correta e eficiente. Ela oportuniza que diretores, gerentes e colaboradores, em todos os niveis,
melhorarem seu desempenho continuamente, tomando decisdes de uma maneira mais
confiante e dispondo de maiores hipéteses de cumprimento dos objetivos institucionais,
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6. ANEXOS

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO CEARA

Identificacdo e Analise do Risco

Avaliacdo dos Riscos

Priorizacéo dos Riscos | Resposta aos Riscos

Controles

om o

(naail
cacRa
oy | 69

do (15) | tva (16) 7 () | trtamcstn

Fonte: Portaria CGE n° 05/2021

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO CEARA

PLANO DE TRATAMENTO DOS EVENTOS DE RISCO

controle

Objetivost | Area. Aroals) Servidor D’“"‘? sobre Situagaol
Projeto ou benefici . ponsavel(is) avel |, = Custo Datas previstas Acompanhamento
Evento | acéo para | Medida de |esperados m'”"lmﬂ pela pela |r;ple|:|:'rc|lt:?o estimado K da
de risco |tratamento e | Tratamento| com a n Iecr'::e: " impl ¢ao | Impl a t:n:mmo : para impl a
3) do | e dida de d B i da medida de | da medidade ! implementa e o da medida de
risco (18) ;mr:mamn : tratamentoe | tratamento e .:r:m gdo [ Iniioda | Témminoda | yratamentoe
e controle controle controle i . P |

Fonte: Portaria CGE n° 05/2021
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