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2- INTRODUCAO

O Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara - Issec, criado pela Lei n® 13.875, de
07 de fevereiro de 2007; reorganizado pela Lei n® 16.530, de 02 de abril de 2018 e
estruturado pelo Decreto n® 33.021, de 22 de margo de 2019, constitui entidade da
Administracdo Indireta, Autarquia dotada de personalidade juridica propria, autonomia
administrativa, patrimonial e financeira, com sede e foro na capital do Estado do Ceara,
vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestdo - Seplag, sendo regulamentado pelo Decreto
n°® 33.198, de 05 de agosto de 2019, regendo-se também pelas normas internas e legislacdo
pertinente em vigor.

O Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceard - Issec tem por finalidade prestar,
aos seus usuarios, por meio de rede propria ou credenciada, assisténcia médica, hospitalar,
odontolégica e complementar de satide, no modelo de autogestdo. Sua missdo € promover
servicos de assisténcia a satde contribuindo para uma melhor qualidade de vida dos usuarios,
tendo a visdo de ampliar a quantidade de vidas assistidas para 200 mil no ano vigente.

A Ouvidoria do Instituto dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC integra o Sistema de
Ouvidoria Ceara do Estado do Ceara, que fora instituido pelo Decreto n° 33.485, de 21 de
Fevereiro de 2020 (DOU 27/02/2020), tendo como coordenadora a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara — CGE, apresentando o propdsito oficial de atender as demandas
inerentes a assisténcia a saude. E um servigo disponibilizado ao servidor publico estadual,
usuario do ISSEC, que tem como finalidade propiciar um canal de mediagdo, constituindo-se
em uma ferramenta de gestdo, capaz de colaborar com os gestores por meio da identificacdo
de oportunidades de melhorias em processos internos.

E de responsabilidade desta ouvidoria setorial, verificar a pertinéncia das reclamagdes e
dentincias, promovendo a real apuracdo dos fatos, além de agir e tratar com transparéncia,
imparcialidade, integridade e respeito toda e qualquer pessoa, preservando sua identidade sob
o mais absoluto sigilo, resguardando assim a possibilidade de encaminhar suas reclamagoes
ou denuncias garantindo o direito de resolucdo do problema, mantendo o usuario informado
do processo.

O vertente relatério engloba matéria referente a satisfagdo ou insatisfacdo do cidaddo, em
relacdo ao atendimento prestado para a sociedade, por intermédio dos seus gestores e corpo
técnico. Dentre os temas abordados, destacamos as providéncias quanto as recomendacdes do
Relatéorio de Gestdo de Ouvidoria do semestre anterior; analises das manifestagoes de
Ouvidoria do periodo (exercicio de 2025); Ouvidoria em numeros; total de manifestagdes por
meio de entrada; tipo de manifestagcdo/assunto; tipificacdo/assunto; manifestagao por unidade;
programas or¢amentarios; areas mais demandadas do Orgdo; manifestacdes por Municipios;
resolutividade; tempo médio de resposta e satisfagdo dos usuarios da Ouvidoria.
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Com a integracdo a Rede de Ouvidorias do Estado (Sistema de Ouvidoria - SOU) , apos a
criagdo do Decreto n® 30.474/2011, o acesso pelo servidor publico estadual foi ampliado,
passando a receber um maior nimero de manifestacdes e permitindo o aperfeicoamento
constante do servigo prestado pelo ISSEC.

Sendo uma ferramenta informatizada desenvolvida para otimizar o atendimento das
manifestacdes dos cidaddos encaminhadas a Ouvidoria, o SOU compreende o registro, o
tratamento e o retorno ao cidaddo. Ademais, a utilizacdo dessa ferramenta facilita o cadastro
dos dados; possui recurso de inclusdo de anexos na manifestacdo; apresenta a nossa
localizagdo, enquanto ouvidoria setorial, por meio da ferramenta GoogleMaps; possibilita o
acompanhamento de todo o andamento da manifestacdo e permitindo a complementacdo de
informacdes.

O SOU também contempla o mddulo do Sistema de Informagdo ao Cidaddao — SIC utilizado
para o registro e o atendimento das solicitagcdes de informacdo, com recursos e procedimentos
em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo. Por meio do enderego eletronico
www.ouvidoria.ce.gov.br , o cidaddo tem pleno acesso ao Sistema de Ouvidoria — SOU para
registrar sua manifestagao.

As manifestagoes destinadas a Ouvidoria do ISSEC chegam, em sua maioria, dos canais 155
e da Plataforma Ceara Transparente, sendo que esta setorial também dispde de atendimento
presencial, funcionando de forma centralizada na Sede do ISSEC, proximo as areas de
atendimento, com espago adequado, sinalizacdo e de facil acesso aos usuarios, dispondo de
equipamentos de comunicagdo necessarios para o seu desenvolvimento, sendo composta por
02 (dois) funcionarios que atuam na apuracdo e resposta das manifestagdes, atentos aos
prazos legais.

Em arremate, essa ferramenta fundamental de gestdo constitui-se como legitimo
representante do cidaddo em defesa dos principios fundamentais, que devem prevalecer na
Administracao Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

2 — PRONUNCIAMENTO SOBRE AS ORIENTACOES EMITIDAS PELA CGE
(RELATORIO DE GESTAO 2024)

Orientacdo: Estabelecer rotina para o monitoramento dos resultados do indice satisfacdo, por
meio de analise qualitativa, com foco nas consideracdes/justificativas apresentados pelos
cidaddos nas notas atribuidas, buscando a melhoria do resultado do indice de satisfacao.
Visando buscar a melhoria do indice de satisfagdo, a Ouvidoria do Issec passou a
comunicar-se com o usuario via whatsapp, estabelecendo uma relagdo mais préoxima com o

mesmo, assim, ao finalizarmos a demanda, solicitamos ao manifestante responder a pesquisa.

Essa pratica fez com que o indice de satisfagdo aumentasse de 49% (2024) para 58% em

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803



fity iIssecC

INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES
DO ESTADD DO CEARA

2025.

&P GERAL D

CONTROLADORIA E OUVIDORIA

o0 EstaDO
Governo do Estado do Ceard

3 -~ OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

A Ouvidoria em numeros busca comparar ¢ explicar, demonstrando aos cidaddos, qual o
Meio de Entrada mais procurado; o Tipo de Manifestagdo mais habitual; compreendendo o
Assunto/Sub-assunto e Tipificagdo/Assunto; o Programa Orgamentario; as Manifestagdes por
Unidade, explicitando quais esferas sdo mais atingidas em relacdo as demais e quais os

Municipios mais demandados em numeros.

3.1. Total de Manifestacoes do Periodo

TABELA 01
EXERCICIO QUANTIDADE DE MANIFESTACAO
2022 544
2023 565
2024 812
2025 1261
TOTAL 3182

Fonte: Ceara Transparente

3.2. Grafico de Manifestacoes do Periodo

Manifestacées de Ouvidoria - 2020 a 2023
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Fonte: Ceara Transparente

3.3. Grafico de Manifestacdes Mensais

600

400

200

Fonte: Ceari Transpare3.3. Grafico de Manifestacoes Mensais nte

W 2022 W 2023

¥ X CONTROLADORIA E OUVIDORIA
&9 GERAL DO EsTADO

Governo do Estado do Ceard

565
544

Conforme demonstra o grafico do subitem 3.3, o més que apresentou alta varia¢do foi o més
de fevereiro, evento causado por cobrancas indevidas de alguns credenciados aos usuarios.

3.4. Meio de Entrada
TABELA 02
MEIOS DE ENTRADA 2024 2025 % VARIACAO (+) (-)

Telefone 155 366 424 15,85%
Telefone 00 01 00%
Internet 295 630 113,56%
Presencial 65 72 10,77%
E-mail 46 34 -26,09%

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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Facebook 00 00 00%
Carta 00 00 00%
Reclame Aqui 03 01 -66,67%
Consumidor. Gov.Br 00 00 00%
Instagram 00 00 00%
Governo Itinerante 00 00 00%
Caixa De Sugestdes 00 00 00%
Sistema Legado 00 00 00%
Twitter 00 00 00%
Ceara App 00 04 00%
Whatsapp 32 87 171,88%
Google Ferramentas 00 00 00%
Atendimento Virtual 01 01 00%
Cidadao On-Line - Chat 00 06 00%
Cidadao On-Line - 00 00 00%
Telegram

Ceara Digital 00 01 00%
Outros 04 00 -100%
Total 812 1261 55,30%

Fonte: Ceara Transparente

Com relagdo aos meios de entrada com maior usabilidade, temos com grande indice o
telefone 155 e a Internet, devido a facilidade de comunicag@o e seu publico dominante.
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3.5. Tipo de Manifestaciao

TABELA 03
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Tipo de Manifestacio 2024 2025 % VARIACAO (+) (-)
Solicitagao 574 198 -65,51%
Reclamagao 113 856 657,52%
Elogio 40 149 272,50%
Sugestao 04 12 200%
Denuincia 61 46 -24,59
Critica 00 00 00%
Total 812 1261 55,30%

Fonte: Ceara Transparente
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3.6 Assunto e Sub - Assunto
TABELA 04
Assunto Total
INSATISFACAO COM OS PROCEDIMENTOS OFERTADOS 377
PELO ISSEC
PERICIA MEDICA DO SERVIDORES 321
ELOGIO AO SERVIDOR/COLABORADOR 128
INSATISFACAO PRESTADO PELO ORGAO 92
FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO %
ESTADO DO CEARA
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 55
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ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO
TELEFONICO 40

CARTAO SAUDE USUARIO DO ISSEC 24

Fonte: Ceara Transparente

Sub-Assunto Total
DEMORA NA REALIZACAO/AGENDAMENTO NA VISITA 242
SEM SUB-ASSUNTO 138
EXAMES (AUTORIZACAO E REALIZACAO) 13
ATENDIMENTO NA REDE CREDENCIADA 99

CONSULTAS (AUTORIZACAO E REALIZACAO)

69
CIRURGIAS (AUTORIZACAO E REALIZACAO) 66
PROCESSOS DIVERSOS 55
ADESOES DE USUARIOS (TITULAR E DEPENDENTE) 44
3.7. Tipificacao/Assunto
TABELA 05
Tipo De Manifestacio Assuntos Das Manifestacdes Total

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO

) ATENDIMENTO TELEFONICO 37
RECLAMAGAO

ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 35

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE

PESSOAL 30

ACORDO DE COOPERACAO/PARCERIAS

INSTITUCIONAIS 03

~ , ; 17
CARTAO SAUDE USUARIO DO ISSEC

CONDUTA INADEQUADA DE
SERVIDOR/COLABORADOR 18

RECLAMACAO N
CONTRATO DE MAO DE OBRA

TERCEIRIZADA 04

ENDERECOS/TELEFONES E HORARIOS o1
DE ATENDIMENTOS DOS ORGAOS

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA 03
OUVIDORIA

FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS | ¢5
SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA

INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 02
INSATISFACAO COM OS
PROCEDIMENTOS OFERTADOS PELO 324

ISSEC
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83

INSATISFACAO COM OS SERVICOS
PRESTADOS PELO ORGAO 294

PERICIA MEDICA DO SERVIDOR
N 35
TRAMITACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

02
REDE DE ATENDIMENTO DO USUARIO

RECLAMACAO SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE |01
PAGAMENTO E DECLARACAO DE
RENDIMENTO)
CARTAO SAUDE USUARIO DO ISSEC 02
CONVENIOS E INSTRUMENTOS 01
CONGENERES
EFETIVO DO PESSOAL DOS ORGAOS E 01
ENTIDADES

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO 01
ATENDIMENTO TELEFONICO

SOLICITAGAO ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO 10
ORGAO/ ENTIDADE
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 24

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO
DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS | %7

PERICIA MEDICA DO SERVIDOR 29

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E 11
ENTIDADES

FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS |11
SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA

INSATISFACAO COM OS

PROCEDIMENTOS OFERTADOS PELO 18
ISSEC

SOLICITACAO

FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS 02
SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA

INSATISFACAO COM OS
PROCEDIMENTOS OFERTADOS PELO 05
ISSEC

INSATISFACAO COM OS SERVICOS

SUGESTAO PRESTADOS PELO ORGAO

02

PERICIA MEDICA DO SERVIDOR 05
REDE DE ATENDIMENTO DO USUARIO |,

SITES INSTITUCIONAIS 01

ELOGIO A SERVIDOR
PUBLICO/COLABORADOR 146

ELOGIO ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO
ORGAO 11

PERICIA MEDICA DO SERVIDOR 01

ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 01
DENUNCIA

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE 08
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PESSOAL 04
CES SAO DE IMOVEIS/TERRENO 16
PUBLICO

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR!/ | .
COLABORADOR

CONTRATO DE LOCACAO DE MAO DE
OBRA TERCEIRIZADA 03

DENUNCIA X o
FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS

SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA
01
INSATISFACAO COM OS

PROCEDIMENTOS OFERTADOS PELO

ISSEC
03

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS/

LGPD
06

PERICIA MEDICA DO SERVIDOR

PROBLEMAS EM CONTRATOS E 01
CONVENIOS

PROCESSO LICITATORIO ( LICITACAO) 01

TRAMITACAO DE PROCESSO 01
ADMINISTRATIVO

Fonte: Ceara Transparente
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3.8. TIPO DE SERVICOS

TABELA 06

TIPO DE SERVICOS QUANTIDADE

ATENDIMENTO A REDE CREDENCIADA DO INSTITUTO DE 301
SAUDE DOS SERVIDORES (ISSEC)

ANALISE DA DOCUMENTACAO FISCAL 01
ANALISE DE CONTAS MEDICAS 32
ATENDIMENTO AS PESSOAS PORTADORAS DE 02
DEFICIENCIAS

ATENDIMENTO EM PSICOLOGIA, FONOAUDIOLOGIA E 06
FISIOTERAPIA NA CAPITAL OU INTERIOR

CARTAO SAUDE ISSEC 89
CONSULTA MEDICA ELETIVA CAPITAL/INTERIOR 39
CONSULTA URGENCIA/EMERGENCIA NA CAPITAL E 04
INTERIOR

EXAMES DE ANALISES CLINICAS - CAPITAL E INTERIOR 04
INCLUSAO DE DEPENDENTE 45

INTERNAMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA NA CAPITAL |17
OU INTERIOR

INTERNAMENTO ELETIVO NA CAPITAL OU INTERIOR 25

NAO SE APLICA 694

ODONTOLOGIA - CAPITAL E INTERIOR 02

Fonte: Ceara Transparente

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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Jore

® L4 1
/rix Isse % CoNTROLADORIA E OUVIDORIA
e SN &P GERAL DO EsTADO

D6 CoTADE BE CRARR J ¥ Governo do Estado do Ceard

3.9. PROGRAMA ORCAMENTARIO

Manifestacdes por Programa Orcamentario

EIXO GOVERNAMENTAL

O CEARA QUE PARTICIPA, PLANEJA E ALCANGA RESULTADOS

O ISSEC faz parte do Eixo Governamental “O CEARA QUE PARTICIPA, PLANEJA E
ALCANCA RESULTADOS, Refere-se a gestdao publica eficiente, transparente e
participativa, envolvendo a populagao e garantindo resultados, Este eixo estratégico orienta
as politicas pulblicas do estado, com foco em gestdo: Agil e flexivel; Inclusiva e
participativa; Transparente e orientada para resultados eficientes e eficazes no atendimento
a populagéo.

PROGRAMA ORCAMENTARIO FINALISTICO DO ISSEC - 2025. possue 2 (duas)
iniciativas, executadas com assisténcia a saude junto a rede credenciada contratada pelo
Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC, na capital e interior do
Estado do Ceara, custeadas com recursos do Fundo de Assisténcia aos Servidores
Publicos do Estado do Ceara - FASSEC, com recursos provenientes de contribuicdo
pecuniaria

mensal de cada usuario, proporcional a remuneracao e idade, e de repasse financeiro do
Governo do Estado do Ceara.

PROGRAMA 423 GESTAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE PESSOAS, Tem
como publico alvo os Agentes Publicos, incluindo Dirigentes, Gestores, Servidores publicos
civis e militares, ativos e aposentados, e seus

respectivos dependentes e pensionistas, e colaboradores terceirizados dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico Estadual, da Defensoria Publica do
Estado do Ceara e do Tribunal de Contas do Estado do Ceard. O Instituto de Saude dos
Servidores do Estado do Ceara — ISSEC esta inserido no programa 423 em duas iniciativas,
ambas destinadas a assisténcia a saude dos servidores estaduais seus dependentes e
pensionista:

ENTREGA 2314 - ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA. Promogdo de
Assisténcia aos usuarios, servidor ou dependente, portador de Necessidades Especiais,
relacionadas a deficiéncia mental, intelectual ou fisica, ou que gerem incapacidades de
realizar as atividades préprias para a vida independente, além dos casos de atraso de
aprendizagem e retardo neuro psicomotoras

Foram atendidas em 2025 um total de 2.506 pessoas portadoras de necessidades
especiais.

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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ENTREGA 2309 - ATENDIMENTO DE SAUDE REALIZADO. Promogdo de servigos de
assisténciaa saude dos usuarios com atendimento em consultas médica, assisténcia
hospitalar, odontolégica, exames especializados e laboratoriais, assisténcia em fisioterapia,
fonoaudiologia e psicologia.

Foram realizados em 2025 um total de 1.663.979 atendimentos aos usuarios nas diversas
especialidades conforme abaixo:

TABELA 07

HOSPITAL 128.508
EXAMES 537.411
CONSULTAS 556.652
ODONTOLOGIA 109.933
PSICOLOGIA 75.842
FISIOTERAPIA 243.967
FONOAUDIOLOGIA 11.366
TOTAL 1.663.979

Fonte: Sistema Integrado de Satide do Governo do Estado do Ceara - SISGEC

3.10. Manifestacoes por Unidade

TABELA 08
DESCRICAO QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES
DIRETORIA ADMINISTRATIVO - FINANCEIRO 71
DIRETORIA TECNICA DE SAUDE - DITES 715
OUVIDORIA 89
ASSESSORIA JURIDICA — ASJUR 11
SUPERINTENDENCIA 375
TOTAL 1261

Fonte: Ceara Transparente
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Com relagdo as Unidades Internas, as manifestagdes mais demandadas estdo direcionadas a
Diretoria Técnica de Saude (DITES), area finalistica do ISSEC, sendo que 90% estdo ligadas a essa
unidade por serem relacionadas a exames, consultas e procedimentos.

3.11. Manifesta¢des por Municipio da ocorréncia

TABELA 09
MUNICIPIOS ANO 2024 ANO 2025
Abaiara 00 00
Acopiara 02 06
Antonina do Norte 00 02
Apuiarés 00 01
Araripe 00 02
Acarat 00 01
Alto Santo 00 00
Aquiraz 01 02
Aracati 04 08
Aracoiaba 01 00
Aurora 00 01
Barbalha 03 05
Barros 01 01
Baturité 00 02
Brasilia 00 00
Brejo Santo 01 03
Beberibe 03 02
Bela Cruz 00 00
Boa Viagem 01 05
Camocim 01 06

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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Campos Sales 00 02
Capistrano 00 01
Cariré 02 02
Catarina 00 01
Coreatl 02 01
Cruzeiro da Fortaleza 00 03
Canindé 05 04
Carius 00 00
Caucaia 08 24
Cascavel 00 05
Cedro 00 00
Crateus 07 18
Crato 07 28
Euzébio 03 05
Farias Brito 00 01
Frecheirinha 01 00
Forquilha 00 03
Fortaleza 327 479
Granja 00 01
Horizonte 01 04
Ibicuitinga 00 01
Ipueiras 00 01
Icapui 00 02
Ibiapina 01 00
Ico 01 01
Iguatu 06 12
Independéncia 00 00
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Irauguba 00 00
Ipu 00 00
Itaitinga 03 00
Itapajé 00 00
Itapipoca 02 08
Itapiuna 00 01
Jardim 00 01
Jucés 01 00
Jijoca de Jericoacoara 01 00
Jati 00 02
Jaguaribe 00 00
Jaguaretama 00 01
Jaguaruana 00 00
Juazeiro Do Norte 17 24
Limoeiro Do Norte 01 09
Madalena 00 00
Maracanau 14 17
Maranguape 04 04
Mauriti 01 00
Missdo Velha 01 03
Mombaga 00 01
Monsenhor Tabosa 00 00
Morada Nova 03 02
Nova Rusas 03 01
Ocara 00 04
Ords 00 01
Paracuru 01 02
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Palmares 00 01
Patos 00 01
Pau dos Ferros 00 03
Palhano 01 04
Pedra Branca 00 00
Pacajus 00 03
Pacatuba 01 06
Pentecoste 00 00
Penaforte 00 00
Piquet Carneiro 00 00
Paulista 01 00
Potengi 00 00
Quixada 06 08
Quixeramobim 00 04
Quixeré 00 00
Redengio 00 00
Reriutaba 02 00
Russas 00 04
Santo André 00 00
Santa Quitéria 00 00
Séo Luis do Curu 00 00
Sao José dos Campos 00 02
Sdo Vicente 00 01
Sdo Gongalo do Amarante 00 02
Senador Pompeu 00 00
Sao luis 01 00
Sdo Paulo 01 00

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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Sobral 00 13
Teresina 00 04
Tiangua 00 01
Trairi 00 00
Tururu 00 00
Taud 00 00
Uruburetama 00 02
Varzea Alegre 00 00
Vicosa do Ceara 00 01
Indefinido 00 473
Total 812 1261

Fonte: Ceara Transparente

Considerando que mais da metade do total das manifestagdes por municipio em 2025 ndo
apresentou a sua identificacdo, restou inviavel a possibilidade de maiores conclusdes nesse
campo. Contudo, destaca-se o municipio de Fortaleza, que embora tenha apresentado um
namero reduzido com relacdo ao ano anterior, ainda ocupa o primeiro lugar no ranking.
Ressaltamos também o alcance da ouvidoria nas mais diversas regides do estado do Ceara.

4 — INDICADORES DA OUVIDORIA

4.1. Resolubilidade das Manifestacoes

O Decreto n° 33.485/2020 constitui-se no instrumento legal instituidor dos prazos das
manifestacdes de Ouvidoria. Compreendem-se que manifestacdo atendida no prazo é aquela
respondida em até 20 dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa por até 10 dias.

Todas as manifestagcdes registradas em 2025 foram respondidas dentro do prazo legal,
conduzindo o ISSEC a manter o indice de 100% de resolubilidade.

Com efeito, os dados também demonstram a evolucdo desta Autarquia no tocante ao
cumprimento dos indicadores estabelecidos pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado —
CGE, revelando a consisténcia do Instituto Ouvidoria do ISSEC.

Tabela 10 - Resolubilidade/Detalhamento por Situaciao

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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Situacao Quantidade em 2025
Manifestagdes finalizadas no prazo 1261
Manifestagdes finalizadas fora do prazo 00
Manifestagdes pendentes no prazo (ndo concluidas) 00
Manifestagdes pendentes fora do prazo (ndo 00
concluidas)

Total 1261

Fonte: Ceara Transparente

TABELA 11 - Indice de Resolubilidade

Situaciao Indice de Resolubilidade Indice de Resolubilidade
em 2024 em 2025
Manifestagdes finalizadas 100% 100%
no Prazo
Manifestagdes finalizadas 00 00
fora do Prazo

Fonte: Ceara Transparente

4.2. Acdes para a Melhoria do Indice de Resolubilidade

No tocante ao aprimoramento desse indice, a Ouvidoria do ISSEC atua no sentido de
minimizar de forma crescente o tempo de demora para resposta ao cidaddo, procurando
avaliar seu perfil de acordo com as informacdes extraidas das bases de dados e
presencialmente, quando for o caso. Neste compasso, vem atingindo o indice de 100% em
2024 e 2025 nas respostas das manifestacdes perante a sociedade, em cumprimento a
legislacdo vigente, ndo apresentado nesse periodo nenhuma manifestacdo respondida fora do
prazo.

Esta setorial efetua trabalho constante perante as diretorias e geréncias, no escopo primordial
de promover conscientizacdo nos servidores e colaboradores envolvidos no fluxo de
respostas. Além disso, monitora permanentemente as demandas, tanto presencialmente
quanto por meio do sistema, para, se for o caso, cobrar retorno quando faltam 03 dias para o
término do prazo legal para responder aos cidaddos.

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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4.3. Tempo Médio de Resposta

Governo do Estado do Ceard

TABELA 12
Tempo Médio de Resposta 2024 5.4 dias
Tempo Médio de Resposta 2025 7.0 dias

Fonte: Ceara Transparente

Conforme informagdes retiradas da Plataforma Ceard Transparente, inerentes aos anos de
2024 e 2025, o tempo médio de respostas teve acréscimo de quase 02 dias. Desta feita,
consideramos que esta setorial tem trabalhado para atender sobremaneira o tempo legal

estabelecido, culminando na satisfacdo plena e crescente do usuario.

4.4. Satisfacao dos Usuarios da Ouvidoria

Quando da conclusdo da manifestagdo, a pesquisa de satisfacdo ¢ disponibilizada na internet
por meio da Plataforma Ceara Transparente, para fins de resposta espontanea pelo cidaddo.
Em caso de anuéncia do cidaddo, este também pode participar via Central de Atendimento
155. Insta salientar que o indice de satisfagdo atingido no ano de 2025 pela ouvidoria do

ISSEC, superou o indice de 2024.

4.5. indice Geral de Satisfaciio (Questionario principal)

TABELA 13 - Resultados da Pesquisa de Satisfacio

A. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Ouvidoria neste 3.69
atendimento.

B. Qual sua satisfacio com o tempo da resposta? 3.73
C. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou 4.03
para registrar a sua manifestacio ?

D. Qual a sua satisfacio com a qualidade da resposta apresentada ? 3.24
Média das Notas : 3.67
Indice de Satisfaciio: 58,00%

Obs 1: Dados extraidos da Plataforma Ceara Transparente em 10 de Janeiro de 2024, 13:26.
4.6. Acdes para melhoria do indice de satisfacio

Guia Saude impresso

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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Elaboracdo de novo modelo de pesquisa de satisfagdo, disponibilizado no site do Issec e
aplicativo Ceara App.

Elaboragao do novo Edital de Credenciamento, visando ampliar a rede credenciada na capital
e interior do estado do Ceara.

INFORMACOES COMPLEMENTARES DA PESQUISA DE SATISFACAO

4.7. Total de respondentes

TABELA 14
Total de pesquisas respondidas 2024 61
Total de pesquisas respondidas 2025 127

Fonte: Ceara Transparente

4.8. indice de Expectativa do Cidadio com a Ouvidoria

TABELA 15

Antes de realizar esta manifestacio, vocé achava que a 3.63
qualidade do servi¢o de Ouvidoria era

Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi 3.68

indice de expectativa 1,38%

Fonte: Ceara Transparente

Atuando sempre com foco na satisfacdo do usudrio, temos rastreado uma melhoria no servigo
de Ouvidoria, sobretudo por ser o canal da sociedade com o ISSEC em que o/a cidadao/a vai
em busca de resolver um problema ou uma dificuldade na prestacdo dos servigos
disponibilizados pela assisténcia a satide dos usuarios.

5 - ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

5.1. Motivos das Manifestacoes

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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Os assuntos mais demandados em 2025 foram a dificuldade de agendar pericia médica, a
caréncia de especialidades médicas como cirurgido cabeca/pesco¢o e neuropediatra, ¢ a
inoperancia do sistema de telefonia.

5.2. Analise dos Pontos Recorrentes

Em 2025, o indice de manifestagdes referente ao assunto caréncia de especialidades médicas
nas areas de cirurgido cabeca/pescoco e neuropediatra foi elevado.

Atualmente o Issec dispde de neurocirurgido pediatra e cirurgido cabega/pescogo suprindo
as necessidades de nossos usudrios.

Agendamento de usudrios na Pericia Medica.

5.3. Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais manifestacoes
apresentadas
Com relagdes as agdes do ISSEC para dirimir as manifestagdes, destacamos as se

- - Aumento da Rede Credenciada (cirurgido cabega/pescogo

6 - BENEFiCIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA — TRANSFORMANDO PROBLEMAS
INDIVIDUAIS EM SOLUCOES COLETIVAS.

Conceitos de Beneficios:

I — Beneficio financeiro:

- Guia Saude Impresso;

- conselho de gestdo do ISSEC
Resolugdo N 09/2025/CONGE

dispde sobre a aprovac@o da nova tabela de valores dos cddigos cooperativa coomtoce- cooperativa
dos médico traumatologista e ortopedistas do estado do ceara LTDA

O CONCELHO DE GESTAO -CONGE. Instituido pela lei N 16.530,de 02 de abril de 2018,
regulamentado pelo decreto N 33.198, de 05 de agosto de 2019,por sua presidente- a senhora o
secretario do estado do planejamento e gestdo ( SEPLAG), NO EXERCICIO das atribuicdes legais
que lhes foram conferidas,

CONSIDERANDO a necessidade institucional de realizar ajustes na gestdo or¢camentario- financeira
do ISSEC /fassec , com fundamento em documentacdo que evidencia a maximizagdo das atividades
conjunturais relativas a prestacao da assisténcia dos usuarios , por meio da rede credenciada , sendo

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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mais fatos administrativos devidamente , demonstrados , analisados e deliberados no ambito deste
conselho.

II — Beneficio nao-financeiro:

-A Ouvidoria do ISSEC esta presente na Comissdo Setorial de Acesso a Informacdo e na
Comissdo de Etica, favorecendo dessa forma a propositura de melhorias compativeis com os
anseios do/a cidadio/a;

-A Ouvidoria conta com espaco amplo e estruturado para fins de atendimento ao cidaddo que
deseja usar esse canal de forma presencial.

Caso os valores de coparticipacdo excedam o valor da contribuicdo mensal do usuario, sera
realizado o parcelamento da quantia remanescente até a conclusdo deste, sem limite de parcelas.

O documento ressalta ainda que inexiste coparticipacdo para internagdes hospitalares, havendo
exclusivamente sobre consultas e exames, eletivos e ndo eletivos, mesmo que prescritos em
regime de internagdo, conforme Resolucao 03/2023/CONGE.

Visando o bem-estar ¢ melhor qualidade de vida de todos, o Issec, por meio da Geréncia de
Autorizagdo de Procedimentos (Gepro), solicitou a Secretaria de Saude (Sesa) a aplicacdo em
massa das vacinas, tendo em vista o contato direto com o publico externo diariamente e o aumento
dos quadros virais na cidade.

Aplicag¢des de Vacinas: contra Influenza, Covid ¢ Hepatite.

A vacinagdo ¢ uma das a¢des do Projeto Issec + Vida e Satde.

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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SALA DE ESPERA
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7 —SUGESTOES DE MELHORIAS APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria Setorial em colaboracdo com a gestdo do ISSEC, realizou acdes relevantes para
seus usuarios, conforme relacao abaixo:

Resolucdo N 09/2025/CONGE

O CONCELHO DE GESTAO -CONGE. Instituido pela lei N 16.530,de 02 de abril de 2018,
regulamentado pelo decreto N 33.198, de 05 de agosto de 2019,por sua presidente- a senhora o
secretario do estado do planejamento e gestdo ( SEPLAG), NO EXERCICIO das atribui¢des legais
que lhes foram conferidas,

CONSIDERANDO a necessidade institucional de realizar ajustes na gestdo orgamentario-
financeira do ISSEC /fassec , com fundamento em documentagéo que evidencia a
maximizagéo das atividades conjunturais relativas a prestagéo da assisténcia dos usuarios ,
por meio da rede credenciada , sendo mais fatos administrativos devidamente ,
demonstrados , analisados e deliberados no ambito deste conselho.

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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Resolucdao N 04/2025/CONGE

O Conselho de Gestao — CONGE, instituido pela lei N 16.530,de 2 de abril de 2018
regulamentado pelo Decreto N 33.198, de 5 de agosto de 2019, por meio de seu presidente ,0
secretario do estado do Planejamento e Gestao (SEPLAG) , no exercicio de atribui¢des legais
que lhe foram conferidas,

CONSIDERANDO o pleito de reajuste apresentado pela cooperativa dos médico neurologista
e neurocirurgides do Ceara — COOPNEURO, objeto do processo N 46042014327/2025-30,
instruido com a documentagdo necessaria e submetido a analise do comité executivo do
ISSEC , que reconheceu sua admissibilidade operacional , culminado em inclusdo em pauta e
apreciacdo pelo conselho de Gestdo — CONGE , conforme estabelece o artigo 82 da lei N
530/2018, tendo este colegiado , em reunido realizada em 5 de maio de 2025, deliberando
favoravelmente 4 aprovacgio da nova tabela de valores,integrantes da tabela SAUDE/ISSEC,
assim como cria¢do de coparticipantes.

A Ouvidoria apresenta as sugestdes e recomendagdes, abaixo relacionadas, a partir da analise das
demandas recebidas pelos cidaddos, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025,
objetivando a melhoria dos servigos prestados aos seus usuarios:

- Manter atualizadas e com o maximo de transparéncia possivel, as informagoes divulgadas de
interesse do usuario em todos os setores do Instituto;

- Ampliagdo da rede credenciada através do edital de credenciamento para pessoas juridicas, bem
como credenciamento de novas especialidades médicas;

- Aumento da quantidade de profissionais na rede credenciada;

- Envidar esforgos para a efetiva implantagdo de exames que ndo constam na tabela satide, com foco
constante na satisfacao dos usuarios.

Considerando a importancia da divulgacdo acerca da troca de informagdes inerentes as demandas
mais recorrentes, tendo sempre como foco a satisfacdo do usuario, sugere-se a propositura de cursos,
palestras e/ou treinamentos com temas tipo a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, Lei de Acesso
a informag@o, Politicas Publicas, etc.

Por fim, ¢ de importancia salutar a continuidade dos encontros da Rede de Ouvidoria, a formacao
continua das equipes das setoriais e 0 aprimoramento ¢ atualizagdo constante da Plataforma Ceara
Transparente.
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8 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Com base nos resultados do relatorio anual da Ouvidoria desta Instituicdo, com informagdes
decorrentes de uma Gestao eficiente, a Gestdo Superior reconhece a relevancia do trabalho realizado
pelo Ouvidoria e reafirma seu compromisso com a missdo do ISSEC, no sentido de promover servigos
de assisténcia a satide contribuindo para uma melhor qualidade de vida dos usudrios.

Ciente do relatorio, recomenda-se conceder amplo conhecimento as unidades internas e ao publico em
geral, por meio da sua publicag@o tanto na Intranet quanto no site institucional da Autarquia.
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9— CONSIDERACOES FINAIS - OUVIDORIA

A Ouvidoria do ISSEC, em obediéncia as normas e orientagdes emitidas pela Autarquia, vem
procurando desempenhar suas atribuigdes para que os cidaddos/manifestantes tenham suas demandas
atendidas em tempo habil e de forma satisfatoria. Espera-se que as atividades desenvolvidas em 2025
possam ter contribuido com a melhoria da gestdo do ISSEC e com o bom atendimento as demandas
apresentadas pelos cidadaos.

O Issec segue trabalhando em busca da exceléncia, para ser referéncia como autogestdo em saude,
com inovagdo, operacionalizacdo sustentavel e qualidade no atendimento ao usudrio, tendo como
premissas a manuten¢do da sustentabilidade econdmica e financeira do Programa de Assisténcia a
Saude do Servidor Publico e seus dependentes.

Total de Adesdoes em 2025: 13.936 usuarios.

Funcionando como instrumento de gestdo, as Ouvidorias apresentam sugestdes e recomendagdes,
contribuindo para uma gestdo ética e transparente e para oferta dos servigos publicos com qualidade,
como forma de retroalimentar o processo de gestéio e decisdo governamental.

O papel desempenhado pela Ouvidoria desta setorial assemelha-se a um termometro capaz de medir,
por meio da comunicacdo protagonizada pelo publico usudrio, as dificuldades identificadas que
apresentam o conddo de impedir o atendimento concreto e eficiente das situagdes porventura
apresentadas. A Ouvidoria estd sempre envolvida nas sugestdes de melhoria, visando continuamente a
satisfacao dos usuarios e o alcance de resultados.

Com efeito, as reclamagdes e sugestoes recebidas por este meio de acesso da sociedade com a
administracdo publica, sdo vistas e tratadas com seriedade absoluta, buscando desenvolver estratégias,
em consonancia com os gestores, de maneira a conciliar as expectativas dos cidaddos com a realidade
da Institui¢do, procurando obstinadamente executar com eficiéncia as medidas elaboradas a partir de
sugestoes que contribuam com o desenvolvimento perene dos servicos ofertados por esta Autarquia.

Destarte, nosso proposito principal ¢ ser uma setorial de apoio a Gestdo Superior ¢ a Controladoria
Geral do Estado — CGE, agindo enquanto um vetor de melhoria das politicas publicas e dos servicos
ofertados, sendo que para atingir tal fim, ha de se buscar continuamente seu aprimoramento, seja
obtendo a informag¢do do cidaddo, fornecendo um retorno, seja provendo-o de ter acesso as
informacdes do governo, adotando a transparéncia da maneira clara e exata.

Por meio da nossa Ouvidoria, o cidaddo torna viva sua voz com seus pedidos de informacao, criticas,
elogios, dentincias e sugestdes que, acolhidas pela administracdo, ajudam na correcdo e

aprimoramento da instituigao.

Encaminhe-se o Relatorio Anual da Ouvidoria.
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Fortaleza, 26 de Janeiro de 2026.
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11 - ANEXOS: ACOES REALIZADAS PARA O CUMPRIMENTO DAS VARIAVEIS
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS OVIDORIAS.

1. CUMPRIMENTO DE ACOES ESTRATEGICA PARA O APRIMORAMENTO DA
PARTICIPACAO SOCIAL E FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA

- ATENDIMENTO MEDICO DIGITAL DO HOSPITAL INSTITUTO DO CANCER
DO CEARA(ICC) , DIVULGADO PRESENCIALMENTE ( PANFLETOS) COMO
TAMBEM NAS REDE SOCIAIS DA INSTITUICAO.

Fortaleza

-Av. Anténio Sales, 807 - Joaquim Tévora

-Av. Santos Dumont, 2284 - Aldeota

-Av. Senador Virgflio Tévora, 1200 - Aldeota

-Av. Coronel Carvalho, 2120 - Barra do Ceard
-Rua Viena Weyne. 875 - Cambeba

-Av. Duque de Caxias, 738 - Centro

-Rua Bardo do Rio Branco, 1109 - Centro

~Rua Chico Lemos, 40 - Cidade dos Funcionarios

-Av. Oliveira Paiva, 1840 - Cidade dos Funcionario

-Rua Bento Albuquerque, 2088 - Coct.
-Rua 723, 958 - Conjunto Ceard

-Av. o3 Pessoa, 4547 - Damas

-Av. Aguanambi, 710 - Fatima

-Av. Treze de Maio, 836 - Fatima

~Rua Vital Brasil, 2140 - Granja Portugal
-Av. Senador Fernandes Tavora, 1578 -
Henrique jorge

-Av. Bernardo Manuel, 9978 - itapery
-Av. Baro de Studart. 2520- joaquim Tavora
-Av. Lineu Machado, 1110- Jockey Clube
-Av. Bar3o do Rio Brancoe, 2121 -

josé Bonifacio

“Av. Coronel Alexandrino, 564 - Centro
-Av. Coronel Alexandrino, 1340 - Centro

Baturité

-Av. Sete de setembro, 1146 - Centro

“Rua Jodo de Aradjo Lima, 1150 - josé Walter
-Av. Maestro Lisboa, 2068 - Lagoa Redonda
-Av. Godofredo Maciel, 2371 - Maraponga
-Av Abolig3o , 1798 - Merreles

-Av. Dom Luis, 1300 - Meireles

-Av. Dom Luis, 1165 - Meireles

-Rua lidefonso Albano, 68 - Meireles

-Av. Frei Cirilo, 3451 - Messejana

-Av. Godofredo Maciel, 6060 - Mondubim
-Rua 15 de Novembro, 340 - Montese

-Av. Bezerra de Menezes, 358 - Otavio Bonfim
-Av. Eng. Alberto de S3, 1111- Papicu

-Av. Godofredo Madiel, 6060 - Parangaba

-Av. Jovita Feitosa, 1110 -Parque Araxa

-Av. Ministro José Américo, 660 - Parque Iracema
-Av. Silas Munguba, 5571 -Passaré

-Av. José Bastos, 4160 -Rodolfo Tedfilo

-Av. Alexandre Barauna, 747 - Rodolfo Tedfilo
-Av. Rogaciano Leite, 230 - Salinas

-Av. Dr. Silas Munguba, 3740- Serrinha

-Av. Bezerra de Menezes, 2000 - 30 Gerardo

-Rua Tibdrcio Targing, 155 - Centro
-Av. dos Golfinhos, Il Etapa -
Porto das Dunas

Cascavel

-Av. Padre Valdevino Nogueira, 2245 -
Centro

Eusébio
Av. Euslbhdeq“ah‘w.“l-&wo

 “Av. Rod. CE 040, 2300 - Tamatanduba

Scanned with
@ CamScanner’|

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
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4 — QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO OUVIDOR.

Titulo de Organizagdo Periodo Carga Horaria
capacitagdo ou  |Local
evento
1a Reunido auditorio da 27/02/2025
SEPLAG
2a Reuniao Museu da 29/04/2025
imagem e do
som
3a Reunido auditorio da 18/06/2025
SEPLAG
4a Reunido auditorio da 14/08/2025
CEGAS
5a Reunido Auditoério da 23/10/2025
ARCE
6 a Reunido Auditorio da 16/12/2025
SEPLAG
Certificadoem |CGE e EGPCE |10/05/21 a 123h
Ouvidoria 2021 22/10/21
Acesso a ENAP 27/11/2025 a 20h
informacao e 28/11/2025
ouvidorias do
ministério
publico
Gestdo em ENAP 27/11/2025 a 20h
Ouvidoria 28/11/2025
Gestdo e ENAP 10/09/2025 a 40h
Fiscalizagdo de 12/09/2025
Contratos
Administrativos
Administracdo  |ENAP 23/01/2025 a 20h
Publica e 24/01/2025
Contexto

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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5 ESTAB0 0 €

Institucional
Contemporaneo

5 - ENGAJAMENTO DA OUVIDORIA NOS OBJETIVOS DO SISTEMA

ESTADUAL DE OUVIDORIA - C) ELABORACAO E APRESENTACAO DE
RELATORIOS PERIODICOS PARA A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE.

https://www.issec.ce.gov.br/download/relatorio-semestral-ouvidoria/

1 [

RELATORIO SEMESTRAL OUVIDORIA gg\:}:)};ND?)EoEARAY | SS E C
QUERENOS R E LATO R | 0
= iR SEMESTRAL
ocE OUVIDORIA

JANEIRO A JUNHO DE 2025

[—
OUVIDORIA AT ‘&? i #{3
JULHO ADEZEMBRO DE 2025 RTALEZA CE ‘2?.

Figura 2: DE JANEIRO

. . Rua Senador P 685 - Centro A JUNHO DE 2025
Figura 1: JULHO A - Cpt 025000 - Fone: ?és;) 3101.4803

DEZEMBRO DE
2025
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7- ACOES E CAMPANHAS DE ARTICULACAO E SENSIBILIZACAO COM AS A

REAS INTERNAS DO ORGAO/ENTIDADE VISANDO O FORTALECIMENTO DA
OUVIDORIA ATIVA

Figura 3: DATA: 21/03/2025
LOCAL: AUDITORIO ISSEC
FORMATO: PRESENCIAL

AREAS QUE PARTICIPARAM: ALGUNS
REPRESENTANTES

Issec participa da 3® reuniao para aplicagao
do Diagnéstico de Integridade

Figura 2: DATA:02/12/2025
LOCAL: SALA DE REUNIOES ISSEC
FORMATO: ONLINE

AREAS QUE PARTICIPARAM:
SUPERINTENDENCIA, OUVIDORIA,JURIDICO,
0oy RECURSOS HUMANOS, CONTROLE
0.025/NTERNO,GERENCIA DE PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO
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8- REALIZACAO DE ACOES DE OUVIDORIA ATIVA

Atendimento
MedicoDigital

parausuarnos {19

@m:nr
Figura 4: DATA:21/10/2025

LOCAL: SALA DE REUNIOES Diivi
uvidas frequentes
ISSEC 1. O que é a teleinterconsulta realizada na far

FORMATO: PRESENCIAL

AREAS QUE PARTICIPARAM:
TODAS AS GERENCIAS E
DIRETORIAS

reciso pagar algo na farmacia pela consulta?

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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GUIA ISSEC

Relacao de Credenciados

b §

finissec &3 SEARA
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Figura 6: DATA: DEZEMBRO DE 2025

PUBLICO ALVO: SERVIDOR/COLABORADOR
Figura 5: JUNHO/2025

LOCAL: SEDE ISSEC
PUBLICO ALVO: USUARIOS

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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9- REALIZACAO DE AVALIACAO DE SERVICOS PRESTADOS

ORGAOQ/ENTIDADE

3 oovuuo DO ESTADO

Issec arrecada mais de 300 brinquedos para
criangas atendidas pelo Programa Ceara Sem
Fome

Scanned with
CamScanner”

As hepatites virais sGo doengas
silenciosas que atacam o figado e, muitas
vezes, ndo apresentam sintomas até que
j@ estejam em estagio avangado.

No Brasil, os tipos mais comuns séo
Hepatite B e C, que podem evoluir
para cirrose e até cancer de figado.

Mas tem como se proteger:
V Vacinagéo (para os tipos A e B)
+/ Uso de preservativos
/ N&o compartilhar objetos cortantes
V Testagem regular

HEPATITER

4FPREVINA-SE

@camscamer

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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Scanned with
CamScanner
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CONSELHO DE GESTAD DO 1SSEC - CONGE
RESOLUCAD N° 0472025/ CONGE

DISPOE SOBRE A APROVACAD DE NOVA
TABELA DE VALORES E COOPARTICIPACA -
COOPNELRO,

0 CONSELHO DE GESTAO — CONGE, instiwido pela Lei n® 16.530, de 2 de abril de 2018,
regulamentado pelo Decreto n® 33,198, de 5 de agosto de 2019, por meio de seu Presidente, o Secreidrio
de Estado da Plancjamento ¢ Gestio {SEPLAG), no exercicio das atribuigbes legais que lhe fomm
conleridas,

CONSIDERANDO o necessidade institscional de realizar ajustes na gestio orgomentirio-financeira
do [SSEC/FASSEC, com fundamento cm documentagio que evidencia o maximizacio das atividades
conjuniurais relativas i presiagao de assisiéncia 3 sadde dos usednios, por meio da rede credenciada,
sencdo taes fatos administrativos devidamente demonstrados, analisados ¢ deliberados ne dmbito desie
Conselhe;

CONSIDERANDO o pleito de reajuste apresentado pela Cooperativa dos Médicos Newrologistas ¢
Newroeirurgides do Ceard — COOPNEURQ, objeto do processo n® 46042014327/2025-30, instruido
com i documentagio necessiriy e submetido § andlise do Comilé Executivo do ISSEC, que reconhecen
sua admussibilidade operacional, eulminondo em inclusio em pauta ¢ apreciaglio polo Conselho de
Giestiio — CONGE, conforme estabelece o atigo 82 da Lei n" 16,530/2018, tendo este Colegiado, em
reuniio realizadn em 5 de main de 2025, deliberado Tovoravelmente 4 aprovagio da nova tabela de
valores, integrantes da Tabela Satde/ ISSEC, assim como eriagio de coparticipagdes;

CONSIDERANDO o imprescindivel necessidade de manier o equilibrio fiscal e ASSCQUIAr a
cletividade das aghes assistencinis de saide;

RESOLVE, MEDIANTE DECISAD COLEGIADA:

Art. 1° Fica aprovada, com fundamento nos artigos 70 ¢ 75 da Lei n® 16.530/201% ¢ no artige 1° da
Resolugan CONGE n® 00172023, a cringiio coparticipagio de 20% (vinte por cento) conforme
especificado o Anexo Unico desta Resolugio,

Art, 2° Ficam aprovados, com fundamento nos artigos 70 ¢ 75 da Lei 0 1653002018 ¢ no artigo 1° da
Resolugio CONGE n® 001/2023, noves valores dos eodigos ¢ procedimentos conforme especificado
no Anexo Unico destn Resolugio,

Art. 3" Esta Resalugho decorre da Reunidio Ordiniria deste Calegindo, realizada em 5 de maio de 2025,
¢ enbea em vigor na dats de sua assinalu.

Fortaleza, 06 de mme 2025,

\{‘I U Lw‘u )-‘-*"
Alex m ¢ Sobreiva Cialdini
'3 Presidente

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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CONSELHO DE GESTAO DO ISSEC - CONGE

RESOLUGAD N° 09/2025/CONGE

DISPOE SOBRE A APROVACAO DA NOVA TABELA DE VALORES DOS CODIGOS
COOPERATIVA COOMTOCE - COOPERATIVA DOS MEDICOS
TRAUMATOLOGISTAS E ORTOPEDISTAS DO ESTADO DO CEARA
LTDA

O CONSELHO DE GESTAD — CONGE, instituido pela Lei N® 16.530, de 02 de abril
de 2018, regulamentado pelo Decrete N® 33,198, de 05 de agosto de 2019, por sua
Presidente - a Senhora o Secretario de Estado do Planejamento e Gestdo (SEPLAG),
no exercicio das atribuictes legais que lhes foram conferidas,

CONSIDERANDO a necessidade institucional de realizar ajustes na gestdo

or¢camentario-financeira do 1SSEC/ FASSEC, com fundamento em documentacao que

evidencla a maximizacio das atividades conjunturais relativas & prestacio da

assisténcia a salde dos usuédrios, por meio da rede credenciada, sendo tais fatos

administratives, devidamente, demonstrades, analisados e deliberados ne dmbita

deste Conselho;

CONSIDERANDO o pleito de reajuste apresentadoe pelo objeto do processo NUP

n2 NUP: 46042.044879/2025-72 , COOPERATIVACOOMTOCE -

COOPERATIVA DOS MEDICOS TRAUMATOLOGISTAS

E ORTOPEDISTAS DO ESTADO DO CEARA LTDA e CNP)

N2 3.182.684/0001-88, instruido com a documentacao necessaria e submetido &

andlise do Comité Executivoe do ISSEC, que reconheceu sua admissibilidade operacional,

culminando em inclusdo em pauta e apreciagdo pelo Conselho de Gestiao — CONGE,

conforme estabelece o artigo 82 da Lei n® 16.530/2018, tendo este Colegiado, em reuniao
realizada em 25 de novembro de 2025, deliberado favoravelmente a aprovacao da
criagdo dos codigos e valores integrantes da Tabela Saude ISSEC;

CONSIDERANDO, a imprescindivel necessidade de manter o equilibric fiscal e
assegurar a efetividade das acbes assistenciais de salde.

RESOLVE, MEDIANTE DECISAO COLEGIADA:

Art. 1+ — Fica aprovada, com fundamento nos artigos 70 e 75 da Lei n® 16.530/2018
e no artigo 1¢ da Resolugdo CONGE n® 001/2023, a criagdo de novos cadigos e
precedimentos com valeres conforme especificado no Anexo Unico desta Resolugio,

Paragrafo Unico - Os cédigos e valores especificados no Anexo Unico, tem efeito
de validade a partir 12/12/2025.

Art. 22 - Esta Resolugdo é decorrente da Reunido Ordinaria deste Colegiado |, realizada
em 25 de novemnbro de 2025, entra em vigor na data de sua assinatura.

. Fortaleza-CE, de 12 de dezembro de 2025.

lM‘\-f L\'"-

exandre Sobreira Cialdini
Presidente

Rua Senador Pompeu, 685 - Centro
Fortaleza, CE - CEP: 60.025-000 - Fone: (85) 3101.4803
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Mais de 1,6 milhao
de atendimentos
autorizados em
2025

Acompanhe as - -
autorizacoes em \ :

nosso site
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