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01- Introdugao

E de competéncia do Sistema Estadual de Informag&o receber as demandas
do cidadéo via portal da transparéncia, em decorréncia da sua confiabilidade
e seguranga, como também por meio presencial; responder dentro do prazo
estabelecido; tratar com transparéncia; imparcialidade; integridade e respeito
toda e qualquer pessoa, preservando sua identidade sob o mais absoluto
sigilo, resguardando assim a possibilidade de encaminhar suas reclamagdes
ou denuncias garantindo o direito de resolugdo da demanda, mantendo o
usuario informado do processo.

Com a integragdo ao Sistema Estadual de Informagdo, o acesso
disponibilizado ao servidor publico estadual foi ampliado, passando a receber
um maior numero de manifestacoes e permitindo o aperfeicoamento
constante do servico prestado pelo Instituto de Salde dos Servidores do
Estado do Ceara — Issec.

Portanto, esse mecanismo de gestdo constitui-se como ferramenta de
controle social disponivel ao cidadao, em defesa dos principios fundamentais,
constitucionais que devem prevalecer na Administragéo Publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

02- Providéncias adotadas sobre as recomendagées emanadas no
Relatorio de Gestao de Transparéncia 2023.

Nao houve recomendacgdes e orientagdes para esta Entidade Autarquica no
Relatério de Gestdo e Transparéncia de 2023, ndao havendo por conseguinte,
nenhuma providéncia a ser tomada pelo Comité Setorial De Acesso a
Informagéo - CSAI do Issec.

03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo

Andlise quantitativa e qualitativa das solicitagdes de informagdes no ano de
2024, a partir dos relatérios disponibilizados na Plataforma Ceara
Transparente - Acesso a Informagdo, com demonstrativos em planilhas,
contendo quantidade de pedidos de informacdes, recebidos, atendidos e

indeferidos, conforme dispde o art. 29, inciso Ill, da Lei Estadual n°
15.175/2012. K
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3.1. QUANTITATIVO DE INFORMAGOES RECEBIDAS, ATENDIDAS, NAO
ATENDIDAS, INDEFERIDAS.

Em Preenchimento 0 O,IOO%
Aguardando Confirmagao 0 0,00%
Aguardando Encaminhamento 0 0,00%
Em Atendimento - Setorial 0 0,00%
Em Atendimento - Area 0 0,00%
Interna

Em Validagao - Setorial 0 0,00%
Em Validacdo - Cge 0 0,00%
Finalizado Parcialmente 0 0,00%
Finalizado 54 100%
Invalidado 0 0,00%
Recurso 0 0,00%
Em Pedido De Invalidagéo 0 0,00%
Em Validagéo - Sub-Rede 0 0,00%
Em Atendimento - Sub-Rede 0 0,00%
Total 54 100%
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3.2. ASSUNTOS MAIS RECORRENTES
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Assuntos L e _ i .Quéhti'da_,t'_i_e‘ |
FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO 20

DO CEARA

PERICIA MEDICA DO SERVIDOR 10
INSATISFAGAO COM OS PROCEDIMENTOS OFERTADOS PELO 8

ISSEC

SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARACAO 5

DE RENDIMENTO)

SITES INSTITUCIONAIS 4

3.3. ANALISE DOS MEIOS DE ENTRADA UTILIZADOS

Meio de Entrada | Qaantidade :

Telefone 155 18

Telefone -0

w
N

Internet

Presencial

E-mail

Facebook

Carta

Reclame Aqui

Consumidor. Gov.Br

Instagram

Governo ltinerante

Caixa De Sugestoes

Sistema Legado

oO|lo|0oO|lOo0oO|loo|]o]|l]OoO |0 | O |OC| O

Twitter
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Ceara App

Whatsapp

Google Ferramentas

Atendimento Virtual

Cidadao On-Line - Chat

Cidadao On-Line - Telegram

Total 54

3.4. RELATORIO DE PREFERENCIA DE RESPOSTA

Melodeentrada | Quantidade
Sistema 3
Telefone 4

Carta 0
E-Mail 25
Twitter 0
Facebook 0
Instagram 0
Presencial 0
Whatsapp 22
Total 54
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3.5. RESOLUBILIDADE DAS DEMANDAS

So!icitagées' respondi_das _ 'pdr praiq s

Tipo Total CSAI
Solicitagcbes respondidas até 20 dias 54
Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogagéo de 21 0

a 30 dias

Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogagéo de 21 0

a 30 dias

Solicitagbes respondidas com mais de 30 dias 0

3.6. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Sistema ~ e EMedias e Total

CSAI 4 dias | 52

3.7. Pesquisa de Satisfagéao

INDICE DE SATISFA(}AO DO CIDADAO COM ACESS@ A INFORMAQAO -
: PERIODO 01/01/2024 a 31I12]2024 e _

Perguntas Resu!tado

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de 4
Informacao neste atendimento (considere a atencéo,
compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 4.29

c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé 4.86
utilizou para registrar a sua manifestagao? (considere a
comunicacgao, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).

Fortaleza / CE » Fone: (85) 31014803
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d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta 3.86
apresentada? (considere se a resposta atende aos
questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma
eventual impossibilidade de atendimento)

Média das Notas: 4.25
indice de Satisfagéo: 71,00%
Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestagéo, vocé achava que a 3.57

qualidade do Servigo de Informag&o ao Cidad&o era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de 4.29
Informacao ao Cidadao foi:

indice de Expectativa: 20,17%

Total de pesquisas de satisfagdo em Acesso a Informagéo 7

3.8. Solicitacoes de informagdes que demandaram recurso

No exercicio de 2024, inexistiram demandas de solicitagdes que demandaram
recursos.

04 - Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n°15.175 de 2012

Ndo houve neste Instituto obstaculo para a implantacdo e implementagdo da Lei
Estadual n® 15.175/2012 em 2024.

05- Beneficios percebidos pela implementagao da Lei Estadual n°15.175
de 2012.

e O Issec se tornou mais visivel, bem como ficou mais facil o entendimento da
sua missdo pela sociedade;
e As areas internas passaram a interagir melhor entre si, proporcionando assim,
uma qualidade maior no atendimento as solicitagdes dos cidados;
e Os (as) usuarios (as) passaram a participar com mais frequéncia no sentido
de exercer seus direitos de acesso as informagdes da'administragéo publica.
Instituto de SaGde dos Servidores do Estado do Ceard - Issec %_ DE/
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06- Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar
o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacoes
solicitadas

e Parceria com a Geréncia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
- Getic e Assessoria de Comunicagéo - Ascom para fins de melhoria da
apresentacgéo visual do Issec, tornando seu manuseio mais simples e
didatico;

e Colaboragdo das areas administrativas e finalisticas no tocante a
atualizagdo permanente das informagdes inseridas no sitio institucional
do Issec, contribuindo para uma maior amplitude nas informagoes a
serem acessadas pelos cidadaos;

e Desenvolvimento de novos canais de acesso ao cidadéo,
disponibilizando as redes sociais (Instagram, Twitter e WhatsApp)
como canal de acesso pratico e imediato para auxiliar na transparéncia
ativa;

e Visibilidade em tempo real das autorizagdes e custos inerentes aos
procedimentos médicos e clinicos, via site do Issec;

e Manutengao do estudo para aprimoramento perente dos indicadores de
Ouvidoria;

e Formacéo continuada para equipe da Ouvidoria Setorial deste Instituto,
em parceria com a EGP e demais 6rgéos de capacitagéo.

07- Classificagoes de documentos

O Issec possui informagdes catalogadas como sigilosas, tendo em vista a
preservagdo da imagem das partes, interesse da administragcéo publica, para
evitar danos a terceiros, as partes ou ao interesse publico. As matérias
discutidas em juizo, onde o Issec é parte, encontram-se em andamento no
Poder Judiciario, onde este possui normas de sua publicidade. As matérias
contidas nos processos administrativos (inclusdo de dependentes) séo
inerentes as partes, pois envolvem direitos personalissimos, Os processos de
sindicancia sao sigilosos, pois tratam da vida funcional do servidor, que
apuram eventuais infragdes cometidas. Entéo, tais informagdes ndo podem
ser acessiveis a terceiros, que ndo demonstrarem a legitimidade e o interesse
de agir nos processos judiciais e administrativos.
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Existem ainda, informagdes reservadas, tendo em vista a integridade pessoal
e funcional das partes, interesse da administragdo publica, podendo, a sua
divulgagdo causar danos a terceiros, as partes ou ao interesse publico,
garantindo assim a manutengdo e das determinagcbes de carater pessoal,
atributo previsto no artigo 5° da Constituicao Federal.

08- Consideragodes Finais

O Sistema de Informagéo (SIC), representado por este Comité de Acesso a
Informacgéo, estd sempre disponivel e atento aos melhoramentos que possam ser
alcangados no seu método de trabalho e também na apresentacdo dos resultados
alcangados.

Para tanto, ¢ de fundamental importdncia que este e os demais relatorios
elaborados por esta equipe sejam apresentados e discutidos internamente em cada
equipe técnica e gestoras; sem esta parceria, estara o Comité de Acesso a
informagdo limitado pela criatividade daqueles que dela participam diretamente,
exigindo um esforgo adicional as atividades rotineiras.

Em compasso com a avango tecnolégico, o Instituto de Saude dos Servidores do
Estado do Ceara — ISSEC, esta nas redes sociais, atuando enquanto canal para
acesso imediato ao Instituto, bem como de divulgagéo de eventos e disponibilizagao
de novos servigos, além de informar os usuarios sobre o ambito da saude e
qualidade de vida, estéd disponivel agora o novo layout do site com formato que
contempla informacgdes institucionais, noticias, material para download e servigos
em geral em espacgos especificos e simples de serem visualizados. Alem de facil
acesso a Ouvidoria Estadual, Ceara Transparente e Acesso a Informagéo.

Fortaleza, 19 de Margo de 2025.
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