°® o ® b l_
mw 1SSeC @ CEARA
/'\ ) ] ':. 4’ GOVERNO DO ESTADO
INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES

DO ESTADO DO CEARA 2 v,-' SECRETARIA DO PLANEJAMENTD E GESTAD

COMUNICADO - 10
A
REDE CREDENCIADA do ISSEC - Instituto de Saude dos Servidores do
Estado do Ceara

Assunto: NECESSIDADE DE REGISTRO DE ALTA HOSPITALAR - SISTEMA
ECO - MAIDA HEALTH

Com o objetivo de aprimorar o monitoramento assistencial, garantir a
fidedignidade das informacdes e evitar inconsisténcias no sistema, informamos que
a partir de 03/03/2026, o registro da alta dos pacientes no Sistema ECO devera
ser realizado no momento oportuno, em até 24 horas da alta efetiva do
paciente.

A partir desta data, dentro do sistema ECO, sera realizado um ajuste onde
nao sera permitido que um mesmo paciente permaneca com mais de um
internamento ativo.

Dessa forma, caso a alta nao seja devidamente registrada, o paciente
ficara impossibilitado de realizar novo internamento, inclusive em outro prestador
da rede.

Ressaltamos que a auséncia do registro de alta impacta diretamente:

Os indicadores assistenciais e operacionais;
O acompanhamento adequado da jornada do paciente;
A autorizacao de novos internamentos;

Outros prestadores da rede, que poderao ser prejudicados pela permanéncia
indevida de internacao ativa no sistema.
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No final deste documento consta um anexo, com O passO a passo para
realizacao do registro de alta no sistema, a fim de apoiar as equipes no correto
preenchimento.

Importante destacar , ainda que o registro seja realizado em data posterior, a
data e os horarios informados devem ser fidedignos a data e aos horarios reais da
alta do paciente na instituicao, garantindo a integridade das informacdes
assistenciais.

Contamos com a colaboracao de todos para que o registro das altas seja
realizado de forma tempestiva, assegurando a fluidez do atendimento e evitando
transtornos assistenciais e operacionais.

Em caso de duvidas, permanecemos a disposicao através do endereco eletrénico:
auditoria.ce@maida.health

Atenciosamente

GERENCIA DE CREDENCIAMENTO
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ANEXO - PASSO A PASSO PARA REALIZACAO DO REGISTRO DE ALTA NO SISTEMA

Registro de Alta no Sistema ECO

1. Realizar login no sistema ECO;

2. Selecionar o modulo ‘Workspace’;
3. Selecionar o modulo ‘Solicitagdes’;
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4. Selecionar o modulo ‘Histérico de solicitacdes’;
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5. Identificar a guia de internacao do paciente que devera receber a comunicagao da alta;

m I, Solicitagdes

€ Voltar

Histérico de guias solicitadas =
Gulas. 1-10de 9359
Guia de Internagao - NUmero da gula: 000001 Data de emissho da guia: 11
Capturada Prestador: Hapetal X
Beneficiano: Fulsno de Tal CPF: 000.000.000-00  Cartdo do beneficinio: 123456789
| Guia de Imernagio - Nomero da guia: 000002 Data de emissdo da guia: 130272024
6. Na tela de solicitacao da Guia de Internagao, clicar no botdo ‘Comunicacdo de Alta’
localizado no canto superior direito.
I'I'l; Solicitagdes
€ valtar
Guia de Internagdo - 000001 B imprimir Guia @ Comunicagio de Alta X Cancelar Guia
informacbes principals  Dados do beneficidrio  Capturargula  Jornada da guia
Nimero da guia no prestador Nimero da guis principal Prestador Profissional solicitante
000061 N5 sokd Hemgritial X Pediranc de Tal
CID pricncipal Especialidade da guia Data de emisslo Data da primeira autorizacio
HNEURDLOGLIA 1 WO N2E T, 2,
Data de validade
Status da guia Detalhes do status
Capturada
Arquivos adicionados

Instituto de Satde dos Servidores do Estado do Ceara - Issec
Rua Senador Pompeu, 685 - Centro « CEP: 60.025-000
Fortaleza / CE » Fone: (85) 3101.4803




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

issec

INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES
DO ESTADO DO CEARA

7. No pop-up de ‘Comunicar alta’ que surgira, clicar no campo ‘Motivo do encerramento
do atendimento’.

Comunicar alta

Motivo de encerramento do atendimento® b

8 Datada alta*

@ Horario da alta*

C Cancelar ) Enviar

8. Selecionar o motivo da alta, dentre os motivos listados.

Comunicar alta

Motivo de aencerrarnanto do atendimento®

| v

11 - Alta Curado
12 - Alta Melhorado

14 - Alta a pedido

15 - Alta com previsao de retorno para acompanhamento do
nariente
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9. No campo ‘Data da alta’, selecionar a data da alta do paciente;

Comunicar alta

Motivao de encerramento do atendimento* b

o) bata da alta*
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10. Incluir no campo ‘Horario da alta’, a informacao de hordrio da alta do paciente e clicar
no bot3o ‘Enviar’.

Comunicar alta

Motivo de encerramento do atendimento* v

2 Datada alta*

(— HOrario da alla

o

( Cancelar ) Enviar

v" Atentar para a inclusdo de data e horario real da saida do paciente;
v Atentar para a inclusdo de dados de data e horario inconsistentes.
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