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REALIZACOES DO ISSEC EM 2011

Saude do Servidor Estadual

» Devido as ac¢des judiciais movidas contra esta Autarquia, tomou-se a providéncia
em colocar em sua legislacdo o que realmente se pode prover aos beneficiarios
obedecendo-se limites de ordem orcamentaria e viabilizando as defesas judiciais.
Tendo sido elaborado e aprovado Projeto de Lei que altera o art. 2° da Lei n°
14.867, de 30 de abril de 2010, ficando a seguinte redacéo;

Art.2° O Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara — ISSEC tem por
finalidade prestar aos seus beneficiarios assisténcia médica, hospitalar, odontolégica e
complementar de salde, através de rede credenciada dentro de seu limite
orcamentario, observando os atendimentos clinicos e cirdrgicos, o fornecimento de
orteses, proteses, materiais especiais, 0s anexos e as tabelas de material,
medicamentos e procedimentos, constantes do Edital de Chamamento Publico,
publicado em jornal de grande circulacao e Diario Oficial do Estado.

§2° Nenhum outro servico ou prestacdo de assisténcia a saude, além dos previstos
nesta Lei, podera ser criado, majorado ou estendido pelo Instituto, sem que em
contrapartida seja, previamente, definida e assegurada a correspondente fonte de

custeio.

» Foram instaladas 08 linhas telefonicas no sistema do teleatendimento e contratado
mao de obra especializada para que haja um melhor atendimento na hora da
marcacao de procedimentos da area de saude;

» Foram instalados 287 (duzentos e oitenta e sete) leitores biométricos em
consultérios meédicos e clinicas, para autorizacdes de consultas eletivas da Rede
Credenciada por via Web;

» Foram criados novos codigos de autorizagéo, revisto a periodicidade de exames e

procedimentos, e implantado limite de 15 minutos de intervalo na consulta médica



o o o 5= ,
fir 155€C v oo Cask

Secretaria do Planejamento e Gestao

eletiva com objetivo de melhorar a auditoria das autorizagbes para otimizar 0s
gastos com beneficio da saude;

Foi implantada nova sistematica de auditoria hospitalar, através da contratacdo de
uma empresa para auditar os servicos hospitalares autorizados pelo ISSEC,
também para otimizar os gastos com beneficio da saude;

Foi contratada uma consultoria que elaborou “pacotes cirurgicos”, visando a
reducdo de custos assisténcias de saude, bem como implantar uma maior
assisténcia hospitalar no interior do Estado. Também foi feito um estudo do impacto
da mudanca da tabela da Associacdo Médica Brasileira - AMB/92, adotada pelo
ISSEC para pagamento a Rede Credenciada dos procedimentos médicos
hospitalares para 52 edicdo da Classificacdo Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos — CBHPM;

Foram realizadas 6 Campanhas Educativas e Preventivas de Saude: - 4
campanhas de afericdo de glicemia e presséao arterial, nos seguintes locais: ISSEC,
Quartel do Comando Geral da Policia Militar, Sede do Corpo de Bombeiros e
SEPLAG por ocasido da Semana do Servidor Publico; e 2 campanhas de saude
bucal na sede do ISSEC,;

Foi lancado o plano de acdo “Consumo Consciente”, isto €, reducdo das tarifas
publicas;

Foi realizada a 22 Pesquisa de Clima Organizacional;

Foi aprovada nova estrutura organizacional;

Foi aprovada a contratagdo de uma empresa de consultoria para executar a
implantagdo e acompanhamento do programa 5S, passo importante para uma
empresa trabalhar com qualidade;

O Instituto foi incluido na Matriz Gestdo por Resultado— GPR do Estado com o
subitem 6.4 — Satisfacdo dos beneficiarios assistidos pelo ISSEC no Item 6 —
Elevacdo da qualidade do atendimento ao servidor publico, feito através da Pesquisa
de satisfacdo no Site www.issec.ce.gov.br;

Foi revisada e adequada a Matriz GPR do ISSEC,;

Foi desenvolvido e implantado um Sistema de Acompanhamento dos Planos de
Acédo do ISSEC, dentro da Matriz GPR do ISSEC, composto de 33 (trinta e trés)
planos cadastrados, acompanhados e monitorados;


http://www.issec.ce.gov.br/
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Foi executado servicos de reforma no prédio sede, contemplando o 5° e 4° andar,
telhado, fachada e calcada,;

Foi contratada empresa para execucdo da obra de acessibilidade do ISSEC;

O incremento do Programa de Capacitacao Coletiva e Continuada foi feito através
da criagcdo do Clube de Leitura com troca de livros entre colaboradores. Os livros
abordam os seguintes temas: gestdo, motivacdo, exceléncia no servico, lideranca,
gualidade de vida, o poder de delegar, etc. e a capacitacdo de 50% dos
colaboradores num total de 164 pessoas;

O Programa Qualidade de Vida foi fortalecido através da criacéo de 5 refeitorios, um
em cada andar e foi disponibilizado aos colaboradores vacinas para Gripe
(Influenza), Dupla (Difteria e Tétano), Sarampo e Hepatite B;

Foi feita a adesdo ao Programa da Agenda Ambiental na Administracdo Publica -
A3P;

Foi implantada a coleta seletiva de papel;

Foram realizados 6 eventos referentes as datas comemorativas: Dia Internacional
da Mulher; Dia das Maes, S&o Jodo, Dia dos Pais, Semana do Servidor Publico e
Natal. Estes eventos trouxeram um espirito de equipe entre os colaboradores;

Foi realizado o Seminéario de Premiacdo dos Planos de Acdo com 20 Planos de
Acao, sendo entregue troféus para os lideres e medalhas para os membros de cada
plano;

Foi realizado o Planejamento Estratégico com definicdo dos Planos de Acao para
2012;

Foi realizada Confraternizagdo Natalina com a participagdo de mais de 50% do

numero de colaboradores do Instituto;

A Superintendéncia do ISSEC agradece o desempenho dos colaboradores no ano
de 2011 que, através do trabalho em equipe, souberam ajudar na criacdo,

acompanhamento e concluséo das ac¢fes descritas.



